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SLOVNIK VYBRANYCH POJMU
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Zprdva o vnitinim hodnoc

vhodné zvoleny ukazatel vykonnosti, jehoz Grovni se univerzita hodld inspirovat v z&jmu vlastni-
ho zlepSovani.

systematické porovnavani vysledk{ nebo pristupl univerzity s vybranymi vhodnymi organizace-
mi za ticelem ziskdni namétd na dalsi zlepSovani.
systém strategického fizeni a méreni vykonnosti organizace.

webova platforma, kde studenti mohou nalézat veskeré studijni podklady k danym predmétiim.

European Standards and Guidelines, zde konkrétné Standards and guidelines for quality assuran-
ce in the European Higher Education Area ve verzi schvalené na konferenci v Jerevanu 14. az
15. kvétna 2015.

jsou ndvodem k Zédoucimu chovéni pracovniki univerzity i bazi veskerych jejich aktivit (pfikla-
dem hodnot mi{Ze byt dlivéra, podpora, pravda apod.).

(také HR Excellence in Research) projekt aktualné realizovany na ZCU, jehoz vystupy se zaméuiji
na spInéni pozadavki kladenych Evropskou chartou pro vyzkumné pracovniky a zatraktivnéni
univerzity pro vyzkumné pracovniky v (R i v zahranici.

explicitni znalosti je mozné relativné snadno zaznamenat a uchovdvat nezdvisle na clovéku,
napfiklad v informacnich systémech, dokumentech, ucebnicich a podobné. Tacitni znalosti jsou
znalosti v hlavach lidi, ziskané obvykle zkuSenosti, které |ze obtizné zaznamenat. Sdilet je Ize
obvykle pouze pfimou interakci s danou osobou, pozorovanim, ucenim se pfikladem a podobné.

akronym pro metodiku vyuzivanou v oblasti analyzy obchodniho prosttedi. Je pfitom sledovano
osm hlavnich oblasti, konkrétné oblast politickd, ekonomicka, socialni, technologickd, pravni,
mezinarodni, environmentalni a demograficka.

odpovédnost organizace za jeji vliv na spolecnost (definice Evropské komise). Obvykle se uvadi,
Ze spolecenskd odpovédnost md obdobné jako udrZitelny rozvoj sociélni, environmentalni
a ekonomicky pili¥. Casto je zdiiraznéna potteba etického a antikorupéniho chovani.

vrcholovym vedenim univerzity stanoveny zplisob dosaZeni mise a vize univerzity.

zplisob rozvoje, ktery uspokojuje potfeby pfitomnosti, aniZ by oslaboval moznosti budoucich
generaci napliovat jejich vlastni potreby. Je postaveny na socidlnim, environmentéinim a ekono-
mickém pilifi (viz téz Spolecenska odpovédnost).

vyhl&Seni, ceho hodld univerzita v budoucnu dosdhnout. Je zdkladem tvorby strategie a politik,
které jsou univerzitou prakticky uplatiiovany.

mira dosahovanych vysledki univerzity s ohledem na definované cile.

jakdkoli zajmovad skupina, které zéleZi na existenci vysoké Skoly, resp. kterd je jejimi aktivitami
a vysledky dotcena. V praxi jde napi. o obcany regionu, kde Skola plisobi, zaméstnavatele
absolventi, vlastniky, zaméstnance apod.



1. 0VOD

Zprava o vnitinim hodnoceni kvality (dale jen ZoVHK) ZCU 2020 je vytvofena na zakladé vysledki komplexniho vnitniho hodnoceni
kvality (dale jen KVHK), které probéhlo od zafi 2019 do dubna 2020 na trovni celé univerzity, a na zakladé jejich porovnani s vysledky
KVHK na ZCU, které bylo realizovano v priibéhu let 2016—2017. Jako vychozi podklad pro KVHK 2019-2020 byly vyuZity také zévéry
Vysledné zpravy z vnéjsiho hodnoceni KVHK ZCU z dubna 2018 a tzv. Monitoring opatfeni pfijimanych za tcelem zlepSovani, sledujici
pInéni Opateni pfijimanych za icelem zlepSovani za obdobi 2018—2020, vzeslych z vysledki KVHK za obdobi 2016-2017.

Komplexni vnitfni hodnoceni kvality univerzity je kli€ovou soucasti vnitiniho systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvlirci a s nimi sou-
visejicich ¢innosti. Cilem hodnoceni je zhodnoceni viech oblasti ¢innosti ZCU (vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich cinnosti), vybér
priorit dalsiho zlepSovani univerzity a naslednd implementace opatieni smétujicich ke zlep3eni do praxe. Vysledky komplexniho
vnitfniho hodnoceni kvality se promitaji do strategie univerzity (aktudini hodnoceni je promitnuto zejména do pfipravy Strategického
zaméru ZCU 2021-2025).

Tuto zpravu o komplexnim vnitinim hodnoceni kvality zpracovala podle ust. § 12a odst. 4 pism. c) zakona o vysokych Skoldch v platném
znéni na zakladé podkladd Odboru kvalita Rada pro vnitfni hodnoceni Zapadoceské univerzity v Plzni v souladu s ust. § 77b odst. 3 pism. b)
zdkona o vysokych Skoldch v platném znéni a v souladu s ¢l. 20 a nasl. vnitfniho predpisu Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavadi,
tvliri a s nimi souvisejicich ¢innosti a vniténiho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich cinnosti Zapadoceské
univerzity v Plzni.
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2. METODIKA KOMPLEXNiHO VNITRNIHO HODNOCENI KVALITY

Metodika hodnoceni univerzity je zalozena na strukture tzv. Modelu excelence EFQM. Model byl vytvoren v roce 1989 jako komplexni, dle
autorii dokonce holisticky ndstroj pro hodnoceni organizaci bez ohledu na jejich velikost a sektor pisobeni. Vznikl na zakladé zkuSenosti
excelentnich organizaci a na zakladé souboru evropskych hodnot, které byly poprvé formulovény v Umluvé o ochrané lidskych prav a za-
kladnich svobod (1953) a Evropské socidlni charté (revidované v roce 1996). Model je zaloZen na principu sebehodnoceni predpokladii
(1.=5.) a vysledki (6.—9.) v klicovych kritériich, kterd jsou zndzornéna na obr. 1.

Piedpoklady

Zdioje
J I &

Uceni se, krealivila a inovace

0Obrdzek 1: Model excelence EFQM
Model excelence EFQM je popsan obecné a neutréInég, a proto pro sebehodnoceni v konkrétnim sektoru, napfiklad v sektoru tercidrniho

vzdélavani, je vhodné jej pro dany sektor konkretizovat.

Pro ticel sebehodnoceni ZCU byla vytvofena odvozend metodika vychazejici z Modelu excelence EFQM 2013, kterd je uzplisobena situaci
na ZCU, nazvand Komplexni vnitfni hodnoceni.

Pomoci deviti kritérii se hodnoti:

1.Vedeni — jak se vedouci pracovnici osobné zasazuiji o rozvoj ZCU ve viech dileZitych oblastech.

2, Strategie — jak ZCU zpracovava a komunikuje svoji strategii.

3. Pracovnici — jak ZCU vybira, rozviji, hodnoti a motivuje svoje pracovniky, jak o né pecuje a jak s nimi komunikuje.

4. Partnerstvi a zdroje — jak ZCU buduje partnerstvi se zainteresovanymi stranami, jak fidi finance, budovy, IT a dali techno-
logie a informace.

5. Procesy, vyrobky a sluzby — jak ZCU navrhuje své hlavni sluzby, tj. vzdélavani, vjzkum a vyvoj (tviirci cinnost) a tieti roli

(spoluprdci s praxi), jak je propaguje, jak je v praxi vykonavé a jak fidi vztahy se zainteresovanymi
stranami uvedenych sluzeb. Jak ZCU Fidi svoje procesy.

6. Zakaznici vysledky — jak ZCU méii spokojenost zainteresovanych stran svyich sluzeb a dalsi ukazatele zaméfené na zainte-
resované strany svych sluzeb.

7. Pracovnici vysledky — jak ZCU méfi spokojenost zaméstnanci a dalsi ukazatele zaméfené na zaméstnance.

8. Spolecnost vysledky — jak ZCU méi vnimani univerzity relevantni okolni spolecnosti a sviij dopad na spole¢nost (napfiklad
ekologicky).

9. Ekonomické (kli¢ové) vysledky — jak ZCU méi hlavni vysledky vztazené k napInéni jejiho posléni a strategii.

"EFQM. 2012. Model excelence EFQM: Excelentni organizace dosahuji a trvale udrZuji vynikajici tirovné vykonnosti spliiujici nebo prekracujici
ocekdvdni vech svych zainteresovanych stran. Ceské spolecnost pro jakost: Praha.

Zprava o vnitfnim hodnocenf kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innostf | 2020 7



Cely model sklédajici se z vy3e popsanych deviti kritérii byl transformovén do mensich oblasti a popsan v ndstroji nazvaném Hodnotici rdmec.
KaZdé oblast mé svého garanta z fad vedeni univerzity. Garant nemusi byt, a ani se nepfedpokladd, ze bude, clenem hodnoticiho tymu, zejména
zdlivodu jeho casového vytiZeni, a dale proto, aby neovliviioval vlastni proces hodnoceni. Jeho role je v priibéhu hodnoceni podpirna (gestofi
poskytuji dle potieby hodnotitelGm pfislusné informace k oblastem) a finalizacni (podili se na findlnim posouzeni ratingu).

Pro kazdou oblast byl definovan takzvany ocekavany standard. Ocekavany standard je tfeba chdpat jako standard excelentni univerzity,
neni to tedy standard minimalnich pozadavkd, ale standard aspirativni. Hodnotici ramec byl harmonizovan s pozadavky Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), uzpGisoben situaci na ZCU a reflektoval zkusenosti z vysled-
kii projektu IPN Kvalita. Hodnotici rdmec je pfilozen, viz priloha . 1.

Hodnotici tym a postup vnitiniho hodnoceni kvality

Rektor jmenoval tym vnitinich hodnotiteli, ktery zpracoval komplexni hodnoceni, pfi¢emz vyuZival informaci z vnitiku i vnéjSku
univerzity. (Seznam hodnotiteld ve formé Jmenovéni hodnotitelského tymu je v piloze ¢. 2.)

Komplexni vnitfni hodnoceni kvality ZCU probéhlo v obdobi od zéf 2019 do dubna 2020. Vedeni jednotlivych soucasti ZCU dle souboru
specifickych pozadavki na interni hodnotitele s cilem odborného posouzeni jednotlivych oblasti instituciondIniho (sebe)hodnoceni
nominovalo celkem 49 hodnotiteld, z nichz byly pozdéji vytvoreny dilci tymy. Tym internich hodnotiteli byl zaroven slozen primdrné

z 0sob, které obdrZely dalsi formu podpory, resp. byly v rdmci projektu proskoleny v oblasti fizeni, zajistovani a hodnoceni kvality, napf.
v metodice EFQM modelu, standard{ 150 9001, nebo byly podporeny v oblasti sdileni zkusenosti se zajistovanim kvality, zlepSovanim
kvality a hodnocenim kvality v ndrodnim i mezinarodnim kontextu.

VSichni hodnotitelé byli ndsledné externim konzultantem/specialistou na EFQM model proskoleni v metodice vnitniho instituciondlniho
hodnoceni kvality, byly vytvoreny dil¢i hodnotitelské tymy, jejichz sloZeni reflektovalo hodnotici ramec (tzn. metodiku interniho hodnoce-
ni): Tym A — Strategie, Tym B — Vzdélavani a tviirci ¢innost, Tym C — Podpdrna a servisni ¢innost, Tym D — Vedeni. Byli ustaveni koordind-
tofi téchto tym(i a upfesnén stanoveny harmonogram hodnoceni véetné stanoveni terminu ukonceni pfimého hodnoceni

do 31.1.2020, do 30. 4. 2020 analyza a vyhodnoceni.

Postup hodnoceni

Postup hodnoceni byl nasledujici:

1. Tym se seznamil s popisem ocekdvaného standardu oblasti a jako tym spolecné prodiskutoval, jak dané oblasti rozumi. V nékterych
pipadech vyuZil pro porozuméni oblasti i dalsi materialy. Konkrétné nékteré oblasti se odkazuji k Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG), se kterymi je metodika formou odkaz(i z konkrétnich oblasti sjednocend. Jako
vychozi podklad byly vyuZity také zévéry Vysledné zpravy z vnéjsiho hodnoceni KVHK ZCU z dubna 2018 a Zépis z jednéni a stanovisko
hodnotici komise k Zadosti vysoké Skoly o instituciondlni akreditaci.

2. Tym shromazdil dostupné diikazy dokumentujici soucasny stav v dané oblasti. Diikazy musely byt objektivné existujici, uvadény byly
priklady vnittni legislativy, sledované ukazatele a jejich konkrétni vysledky, priizkumy a jejich vysledky apod. Z dGvodu vnitini diverzity
univerzity a svébytnosti soucasti (fakult a dstavi) se mohl stav nékterych oblasti lisit v zavislosti na specifikdch dané soucasti. V takovém
piipadé se tym seznamil se stavem na jednotlivych soucastech a shromazdil k nému diikazy.

3. Na zékladé diikaz{i tym strucné slovné popsal soucasny stav. Pokud byla situace na jednotlivych hodnocenych soucastech odlisna, pak
strucné popsal stav na kazdé z nich.

4. Jako tym se potom hodnotitelé shodli na tom, zda a co je v dané oblasti silnd stranka univerzity, a co je tfeba v dané oblasti zlepsit.

v o v.ove

5. Hodnotitelé se jako tym shodli (na zdkladé vétSinového konsensu) na hodnoceni stavu a pfifadili odpovidajici prednastaveny stupen:
» Nemdme zavedeno

» Méme navrZen postup a Castecné délame

» Méme pIné zaveden standardni postup

» Hodnotime a zlepSujeme standardni postup

» Jsme vzorem pro ostatni univerzity

8 Zprava o vnitfnim hodnocenf kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innostf | 2020



Stupen hodnoceni je voditkem pro nésledny vybér priority pro zlepSovani. Hodnotitelé brali v Gvahu diverzitu univerzity a zohledfiovali
ji pfi hodnoceni. Pokud napfiklad nékteré fakulty maji pIné zaveden standardni postup a nékteré fakulty nemaji danou oblast zavedenu,
pak hodnotitelé vybrali stupef, Neméme zavedeno”.

6. Ddle se hodnotitelé shodli obdobnym zplisobem na hodnoceni diileZitosti a pfifadili prednastaveny stupen. Jedna se o diileZitost dané
oblasti pro dlouhodoby tispéch univerzity. Hodnotitelé vybrali stupen:

» Velmi nizkd

» Nizka

» Stedni

» Vysokad

» Kritickd

Na zakladé Manudlu instituciondlniho hodnoceni kvality pro interni hodnotitele pak probihalo samotné komplexni vniténi hodnoceni
kvality s vyuZitim podpGrné SW aplikace, kterd byla pro tyto tcely specidlné vytvorena v rdmci ESF projektu.

Vysledky hodnoceni a prace s nimi

Na zakladé vzajemné zvislosti mezi hodnocenim stavu a hodnocenim diileZitosti byl kazdé z oblasti pfifazen rating (bodové hodnoceni).
Bodova stupnice byla nastavena od 1 do 25; 25 znaci naprosto kriticky stav dané oblasti, u které je potfeba nastavit opatfeni, naopak
oblast s ratingem 1 se fesit nemusi viibec. Pro zvy3eni piehlednosti a lepsi orientaci byl hodnotici rdmec doplnén o tzv. ,semafor” — tj.
jednotlivé hodnoty ratingu jsou dle bodového hodnoceni zaroven barevné roz¢lenény do 3 kategorii dle $kaly: 0—8 bodli = zelend (plné
odpovida ocekavanému standardu), 9—16 bod{ = oranZova (Castecné odpovida ocekdvanému standardu), 17 a vice bodli = Cervend
(kriticky stav — neodpovida ocekdvanému standardu).

V pfiloze ¢. 3 jsou uvedena bodova hodnoceni z roku 2017 a 2020 (tzv. Srovnavaci tabulka). Jak je z dokumentu patrné (sloupec ZMENA),
u nékterych oblasti se rating z roku 2017 a z roku 2020 lisi. Kladné Cislo znamend zménu ke kritictéjsi oblasti, zdporné naopak. V posled-
nim sloupci je komentdr, ktery objasiiuje mozné pficiny zmény v ratingu.

Vysledkem celého hodnoceni je vypInény Hodnotici rdmec, tzn., ze u kazdé oblasti jsou doplnény dikazy, popis soucasného stavu,
co je nase silnd stranka, co je tfeba zlepsit, hodnoceni stavu a hodnoceni diileZitosti a rating. U vétSiny oblasti jsou zaznamendna (mimo
text, ktery je vysledkem konsensu/pod/tymd) i specifika jednotlivych soucésti. Hodnotici rdmec je tedy inspirativnim podkladem i pro
vytvéfeni strategii jednotlivych soucasti univerzity.

Vysledky hodnoceni ve vazbhé na strategii

Na zakladé vysledk{ hodnoceni jednotlivi gestofi oblasti navrhnou tzv. opatfeni pfijimana za ticelem zlepSovani pro dalsi navazné
obdobi (2021-2025), a to stejnym zplisobem jako pfi predchozim hodnocenti, tzn. Ze vezmou v tivahu text v Hodnoticim ramdi, vysled-
ky ratingu a svoje zkusenosti s fizenim dané oblasti a podle svého uvdzeni urci oblasti, které je potieba zacit zlepSovat v ndsledujicim
obdobi. Vysledkem budou opét samostatné aktivity vedouci ke zlepSovani. Tyto aktivity, vedené jednotlivymi gestory, budou realizovany
a financovany v rdmci pInéni plénu realizace strategickych cilii i dalSich strategickych projekti. PInéni jednotlivych opatieni pak bude
monitorovano prostfednictvim Monitoringu opatfeni piijimanych za ucelem zlepSovani pro obdobi 2021-2025 a vyvoj plnéni
bude priibéZné zaznamenavan a komentovan v dodatcich ZoVHK.

Monitoring pInéni dilCich opatfeni je navdzan na monitoring strategického planu rozvoje. Proces komplexniho hodnoceni a vysledky
hodnoceni jsou nedilnou soucésti pfipravy a hodnoceni icinnosti strategii univerzity, a to jak z casového hlediska (v ramci kalendéfniho,
resp. akademického roku, i v ramci strategického planovani v pétiletych intervalech), tak vécného obsahu.
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3. SHRNUTi HLAVNIiCH VYSLEDKU

Vysledkem KVHK ZCU 2020 je vypInény Hodnotici ramec pro celkem 9 skupin dle urcenych kritérii (viz Metodika KVHK 2020), rozdéle-
nych do 63 oblasti. Na zakladé vzajemné zavislosti mezi hodnocenim stavu a hodnocenim dileZitosti byl kazdé z oblasti pfifazen rating
(bodové hodnoceni). Bodova stupnice byla nastavena od 1 do 25, kdy 25 znaci naprosto kriticky stav dané oblasti, u které je poteba
nastavit opatfeni ke zlepSeni, naopak oblast s ratingem 1 se fesit nemusi viibec. Pro zvy3eni prehlednosti a lepsi orientaci byl hodnotici
ramec dopInén o tzv.,,semafor” — tj. jednotlivé hodnoty ratingu jsou dle bodového hodnoceni zdroveri barevné rozclenény do 3 kategorii
dle 3kaly: 0-8 bod{i = zelend (pIné odpovida ocekédvanému standardu), 9—16 bod{i = oranzova (¢astecné odpovida ocekdvanému stan-
dardu), 17 a vice bodi = cervend (kriticky stav — neodpovida ocekédvanému standardu).

Analyzou vysledkii zachycenych v Hodnoticim ramci bylo stanoveno:

— 17 ablasti s kladnym hodnocenim (odpovidd ocekdvanému standardu) — podrobné viz kap. 4 Vlastni zpréva o vnitfnim hodnoceni
kvality,

— 38 oblasti s primérnym hodnocenim (Castecné odpovidd o¢ekdvanému standardu) — podrobné viz kap. 4 Vlastni zprdva o vnitfnim
hodnoceni kvality,

— 6 oblasti s nejhorsim hodnocenim (oblasti, kde je rating, tj. pomér hodnoceni stavu a diileZitosti oblasti, na hodnoté 17 a vice) — po-
drobné viz kap. 4 Vlastni zpréva o vnitfnim hodnoceni kvality.

Vysledny rating hodnoceni 2020 byl zpracovan do tabulky Hodnoceni stavu a diileZitosti a porovndn s hodnocenim stavu a dileZitosti pfi
pIném hodnoceni z roku 2017, ¢imZ vznikla Srovnavaci tabulka hodnoceni stavu a diileZitosti 2017 — 2020 (viz pfiloha ¢. 3 této zpravy).
Pro lep3i prehlednost a rychlejsi orientaci v tabulce byl i zde zachovan systém ,semaforu”.

VypInény hodnotici ramec je do této zprévy vlozen formou pdf vystupii z aplikace, kterd byla pro toto hodnoceni vyuZita, a tvofi samo-
statnou kapitolu €. 4 této zprdvy s ndzvem Vlastni zprdva o vnitfnim hodnoceni kvality.

m
NN

LR |

Kompletni Monitoring opatteni pfijimanych za icelem zlepSovani 2018—2020 Ize nalézt (vzhledem k rozsahlosti dokumentu) po pfihl3-
Seni pfimo v aplikaci: https://zcu365.sharepoint.com/sites/OdborKvalita/Lists/Monitoring%20pInn%20opaten%20pijmanch%20za%20
elem%20zlepovn/Celkov%20zobrazen.aspx

Vystupy k jednotlivym sledovanym obdobim jsou k dispozici ve formé excelové tabulky v uloZisti Alfresco.
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4. VLASTNI ZPRAVA O VNITRNIM HODNOCENI KVALITY

Kritérium ¢. 1: Vedeni

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Jana Havelkova

Vedeni m Vedouci pracovnici zajistuji sdilené poslani a vizi
Ocekavany standard

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniverzitni Groven a 2: Groven sou¢asti) zajistuji, Ze univerzita, a kde je to vhodné, i fa-
kulty, Ustavy nebo jind pracovisté, ma vizi budoucnosti sdilenou pracovniky. Vedouci pracovnici se s touto vizi identifikuji, vefejné ji sdéluji
a vysvétluji akademické obci i zainteresovanym stranam.

Popis stavu

ZCU ma formulovanou misi, vizi i klicové hodnoty v Dlouhodobém zéméru ZCU 2016—2020. Kontinudlné rozviji vizi formulovanou ve
strategickych dokumentech pro predchozi obdobi. Formulace je vysledkem cinnosti strategického tymu, jehoz ¢leny jsou nejen predstavi-
telé univerzity, ale zastupci viech soucasti véetné neakademickych pracovist. Vize, mise i hodnoty jsou projednavény prislusnymi grémii
(védecka rada, spravni rada, kolegium rektora) a schvéleny Akademickym sendtem ZCU jako soucést (vychodisko) Strategického zaméru
univerzity. Lze konstatovat, Ze clenové vrcholného vedeni univerzity a jejich soucasti (po troven dékandi, prodékani fakult a feditelii
pracovist) tuto vizi znaji. Vize a strategie ZCU je sdilena v ramci strategickych dokumentii sougésti.

*Strategicky zamér ZCU na obdobi 2016—2020 a jeho kazdorocni aktualizace — PRSZ ZCU

*Strategické zaméry soucdsti a jejich kazdorocni aktualizace PRSZ soucésti projednané ve Strategickych rozhovorech vedeni soucdsti s
vedenim ZCU — Zapisy strategickych rozhovori

*Zapisy z jednani Kolegia rektora a Kolegii dékan

*Z4pisy Akademického sendtu ZCU a soucésti

*Zapisy Védecké rady ZCU a soucasti

*Zapisy SRZCU

Silné stranky

1. Propracovany systém zpracovani strategickych dokumentii na drovni ZCU i soudésti, vize je vysledkem diskusi v rdmi pislusnych stra-
tegickych tymii, pficemz vedle celouniverzitniho pohledu je respektovan i specificky pohled jednotlivych soucasti, respektive jednotlivé
soucasti akceptuji pohled celouniverzitni jako zaklad formulace svych specifickych vizi,

2. zkuenosti vedoucich pracovnikii univerzity a soucasti v oblasti pldnovani a strategie,

3. zku3enosti pracovniki se zapojenim do IPn KREDO a IPn KVALITA.

Co je tieba zlepjit

1. Rozvijeni organizacni kultury podporujici identifikaci zainteresovanych stran — korpordtni identitu, s vizi i misi univerzity a soucasti,
2. komunikaci vize zainteresovanym strandm jasné a srozumitelné za pouZiti vhodnych néstrojd,

3. popularizaci klicovych hodnot, které tvoii zaklad poslani a vize ZCU,

4.interni a externi marketing,

5. ZvéZit zavedeni mechanismu pro ziskani zpétné vazby o identifikaci zaméstnanc( s vizi ZCU.

Hodnoceni stavu Hodnoceni dilezitosti

Méme plné zaveden
standardni postup

Vysoka
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Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Jana Havelkova

Vedeni m Vedouci pracovnici zajistuji sdilené hodnoty a zasady etického chovani
Ocekavany standard

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniverzitni Groven a 2: Groven soucasti) zajistuji, Ze univerzita ma sdilené zasady a
hodnoty etického chovéani zakotvené v etickém kodexu, vztahujicim se na vSechny zaméstnance a studenty univerzity. Vedouci pracovnici
na vsech trovnich se osobné zasazuji o to, aby pracovnici univerzity i studenti tyto hodnoty a zdsady znali a chovali se podle nich a sami
byli pozitivnim piikladem jednani a chovani pro ostatni. Dale zajiStuji, aby poruseni etickych zésad bylo odhaleno a odhalena poruseni
byla feSena.

Zakladni zasady etického chovani jsou zachyceny ve Statutu ZCU a v klicovych strategickych dokumentech ZCU. Etické principy a zésady pro
jejich dodrzovani jsou stanoveny v dokumentu Eticky kodex, ktery je zavazny pro viechny zaméstnance a studenty ZCU. Eticky kodex byl

v roce 2018 prepracovan, probihaji Skoleni na téma etické zdsady, pfipravuje se popularizace zasad uvedenych v Etickém kodexu. V rdmci
procesu HR4S - HRAWARD probihd zavadéni a zlepSovani procesii managementu etiky a compliance. Za ucelem feeni podnétii tykajicich
se neetického jednani byla zfizena Eticka komise ZCU. Dodrzovani etickych zasad studentd je sledovéno pribézné v ramci vzdélavaciho
procesu. PIné funguije systém kontroly plagiatorstvi kvalifikacnich praci Theses. Disciplinarni fad pro studenty ZCU je schvélenym vnitfnim
predpisem a navazuji na néj disciplinarni fady fakult. Pro projednavéni disciplinarnich prestupkd jsou dékany fakult jmenovany Discipli-
narni komise. Celouniverzitni disciplindrni komise neni zfizena, protoZe vsichni studenti jsou zapsani na fakultéch, na nichz jsou ustaveny
fakultni disciplinrni komise.

*Strategicky zamér ZCU 2016-2020

*Statut ZCU

*Eticky kodex ZCU

*Jednadi fad Etické komise ZCU

*Disciplinani fad pro studenty ZCU disciplinarni fady pro studenty jednotlivych soucasti
*Smérnice rektora Zvefejiiovani kvalifikacnich praci

*Smérnice/pokyn o Zverejiovani kvalifikani praci soucasti

*Zapisy disciplinarnich komisi

Silné stranky

(o je tieba zlepsit

1. Vyjasnit pozice Etického kodexu ZCU v rdmi pravniho fadu ZCU a jeho zévaznosti,

2. doplnit Eticky kodex, ¢l. V. odst.2 — Standardy etického jednani ve védecko-vyzkumné a tviirci ¢innosti o formulaci:,Vyzkum na lidskych
a zvitecich bytostech musi byt pred zapocetim schvalen etickou komisi®,

3. zavést procesy ziskdvani zpétné vazby pii porusovani etickych zésad,

4. zavést procesy a zasady pro ochranu oznamovatelii neetického jedndni véetné opatfeni proti jejich zneuziti,

5. vstupni a periodicka Skoleni zaméstnancti,

6. odstranit benevolenci k rozpoznanému stfetu zajmd,

7. provéfit otazku zruseni neexistujici Disciplinami komise ZCU, provést pislusné tpravy Disciplinarniho Fadu.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Mame navrZen postu e
aMe NAVIZEN POSID | icyq 20
a astecné délame
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Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Jana Havelkova

Vedeni
Ocekavany standard

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniverzitni droven a 2: Groven soucdsti) definuji cilovou droven vykonnosti,
pravidelné hodnoti vykonnost univerzity pomoci vhodné zvolené sady ukazatelli a iniciuji potfebné kroky k dosazeni a udrzeni excelentni
vykonnosti univerzity.

V prislusnych strategickych dokumentech na drovni ZCU i jednotlivych soucsti jsou definovany strategické cile, cilové stavy, metody jejich
dosazeni, jsou stanoveny sady méfitelnych indikator - ukazateld vykonnosti, mechanismy odpovédnosti jednotlivych vedoucich pracov-
nikd a zpdsob i terminy prlibéZné kontroly pInéni stanovenych indikatord - ukazateld vykonnosti. Vykonnost je hodnocena pravidelné ve
stanovenych periodach vedenim univerzity i dalsimi organy (kolegiem rektora, Akademickym senatem, Védeckou i Spravni radou ZCU).
Kontrola pInéni jednotlivych ukazatel( je provadéna v pfedem stanovenych intervalech. Na konci kazdého kalendarniho roku je v doku-
mentu PInéni strategického zaméru — Vyhodnoceni PRSZ konstatovana stavajici situace a na zakladé tohoto hodnoceni a rovnéz v souvis-
losti s potfebou reakce na vyvoj vnéjsiho i vnitiniho prostredi dochdzi v rdmci aktualizaci k pfipadné dpravé, a to jak na trovni univerzity,
tak i jednotlivych soucasti.

*Dlouhodoby zamér ZCU na obdobi 2016-2020 a jeho aktualizace — PRSZ ZCU pro dany rok,

*pInéni téchto ukazateli vykonnosti stanovenych v 5Z ZCU je podpofeno i pomoci Institucionalniho planu ZCU,
*dlouhodobé zaméry soucasti na obdobi 2016—2020 a jejich aktualizace PRSZ soucésti pro dany rok,

*vyrocni zpravy o ¢innosti ZCU a Vijroéni zpravy o hospodareni ZCU za jednotlivé roky,

*vyrocni zprdvy o Cinnosti a Vyrocni zpravy o hospodareni soucdsti za jednotlivé roky.

Silné stranky

1. Jsou stanoveny méfitelné indikatory vykonnosti, které jsou priibéZné sledovany a vyhodnocovany.

Co je treba zlepsit

1. Zhodnotit ambiciéznost a icelnost indikatord, jednoznacné je definovat a pro hodnoceni vykonnosti efektivné vyuzit data datového
skladu ZCU,

2. respektovani specifik jednotlivych soucasti pfi stanovovani strategickych cilli a ukazateld Vykonnosti,

3. dosazeni vétsi shody v nastaveni strategickych cili jednotlivymi soucastmi a sdileni stanovenych cil{i a ukazatel( soucastmi,

4. vedle ekonomickych a finan¢nich ukazatel(i definovat ukazatele kvalitativnich; vymezit kritéria vykonnosti pedagogického procesu a
tviirci ¢innosti nevazand pouze k ekonomickym ukazatelim,

5. posileni moznosti (v¢. finan¢nich) vedoucich pracovnikli pro moznosti fidit vykonnost a moznost vyvozovat diisledky z hodnocenti a cinit
opatfeni,

6. provazat hodnoceni vykonnosti na procesy ZCU.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepSujeme )
standardni postup e 8

Kritérium Nazev Oblasti Koordindtor: Zdenék Koller

Vedeni m Vedouci pracovnici ridi rizika

Ocekavany standard

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniverzitni Grover a 2: Grovei soucdsti) Fidi rizika pomoci vhodné zvoleného systému.
0sobné se zasazuji o to, aby v3echna rizika byla identifikovédna a aby byla piijata preventivni opatfeni pro piedchdzeni rizikiim tak, aby riziko-
vé situace viibec nenastaly. Pokud nelze vyskyt rizikovych situaci zcela eliminovat, existuje systém opatfeni pro omezeni vzniklych nasledkd.
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Sprdva rizik je provadéna v ramci cinnosti Odboru kvality, rizika jsou monitorovana, hodnocena vyborem fizeni rizik, kde jsou zpracovavé-
na a jsou predkladany i navrhy na jejich oetfent. Rizeni rizik je provadéno na trovni rektora ZCU. Odbor kvality metodicky zastituje praci s
riziky. Pro vedeni ZCU rovné zpracovéava ad hoc rizikové analyzy, posuzuje, konzultuje, dava doporuceni a vyfizuje zéleZitosti se zvysenym
rizikovym faktorem, které jsou mu svéfeny vedenim univerzity. Existuji karty rizik, katalog rizik, ktery obsahuje téZ jejich nositele, kterymi
jsou odpovédni pracovnici univerzity a jejich soucasti. Ti rizika identifikuji a predavaji do systému fizeni rizik. Nasledné dochazi k jejich
projednani ve Vyboru fizeni rizik, ktery je vyhodnocuje a predava vedeni ZCU névrhy k fizeni téchto rizik. Vedeni nasledné rozhodne o
zplsobu fizeni rizik, mj. stanovuje opatfeni s cilem zajistit zmirnéni ¢i odstranéni jejich dopadu. Vyzkumné centra (OP VaVpl)

provadi vlastni periodické vyhodnocovani a fizeni rizik. Systém fizeni rizik je GspéSny v komunikaci shora-doli, méné ispésny je v komu-
nikaci zdola-nahoru. Systém fizeni rizik je nedostatecné prosazovan v praci soucasti, nepromitd se pfi tvorbé a realizaci strategie na drovni
soucasti (standard 2c1). Identifikovana rizika nejsou vyuzivana pfi tvorbé strategickych scénéfii na vSech drovnich fizeni.

Dlouhodoby z&mér ZCU 2016—2020; Smérnice rektora Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci; Smémice rektora Systém fizeni rizik; katalog
rizik ZCU; zépisy z jednani Viyboru pro fizeni rizik; Organizacni fad ZCU.

Silné stranky

Moznost navézat na stavajici strukturu fizeni rizik na ZCU.
Co je treba zlepsit

Ke zlep3eni stavu je zapotfebi provést nasledujici opatfeni:

1. organizacné ukotvit fizeni rizik do v3ech drovni fizeni,

2. svazat fizeni rizik s procesy,

3. stanovit a vymezit formy komunikace smérem k rizikim,

4. zavést reporting vyvoje rizik jako soucast monitoringu pInéni SZ na v3ech trovnich fizeni,
5. podchytit zmény v revidované smémici Systém fizeni rizik.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diilezitosti “

Méme navrzen postup
a (dstecné délame

Vysoka

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Jana Havelkova
Vedouci pracovnici zajistuji, Ze univerzita ma vymezeny organy a vymezeny

pravomoci a odpovédnosti vedoucich zaméstnancii

Ocekavany standard

Vysoka Skola ma vymezen organ, ktery pini piisobnost statutdrniho organu, a dalsi organy, jejich piisobnost, pravomoc a odpovédnost. Je
vymezena pdsobnost, pravomoci a odpovédnost vedoucich zaméstnancti. Vysoka Skola ma vymezeny plisobnost, pravomoc a odpovéd-
nost organ(i a vedoucich zaméstnanci soucasti vysoké Skoly, které tvofi funkcni celek.

Organy ZCU vymezuje Ctvrtd a pata cast Statutu ZCU. Statut ZCU rovnéz vymezuje piisobnosti, odpovédnosti a pravomoci téchto organil
(rektor, AS ZCU, VR ZCU, SR ZCU, RVH). Organizaéni ¥ad ZCU vymezuje v clanku 2 organizaci Zapadoceské univerzity v Plzni. V dldnku 14
pak definuje préva a povinnosti vedoucich zaméstnancii. Studenti jsou cleny v3ech poradnich shorli a pracovnich skupin, jejich zapojeni
je zakotveno ve vnitfnich pfedpisech. Zdpadoceska univerzita v Plzni a vechny jeji soucdsti maji ve svych vnitfnich pfepisech vymezeny
plisobnosti, pravomoci a odpovédnosti jednotlivych organi i vedoucich zaméstnancii. Ve tvofi funkéni a provazany celek a zahrnuje
véechny Cinnosti Zapadoceské univerzity v Plzni. Zapojeni studentii do ¢innosti fakultnich orgéni povazuje ZCU nejen za nezbytné, ale i
pIné funkéni. Organizacni a fidici struktura ZCU je vymezena v Sesté casti Statutu ZCU. ZCU mé devét fakult, dva vysokoskolské dstavy, dvé
tcelova pracovisté, ti jin pracovisté a rektorat. Kazda fakulta ZCU mé Statut fakulty, v némz mé jasné definovany své organy.
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Statut fakulty rovnéZ vymezuje plisobnosti, odpovédnosti a pravomoci téchto organd. Kazdd z deviti fakult m& akademicky senét, védec-
kou radu a disciplindrni komisi. Samostatnym orgdnem je dékan fakulty, ktery stoji v jejim cele. Dékan si zfizuje poradni organy. StéZejnim
poradnim orgdnem dékana je kolegium dékana. Vysokoskolské tstavy Zapadoceské univerzity v Plzni maji rovnéz své statuty, v nichZ jsou
definovany organy, k nimz se fadi feditel istavu, kterého jmenuje nebo odvolava rektor ZCU a védeckd rada tstavu.

Jednaci fad Akademického sendtu ZCU v Plzni — Jednaci ¥ad Rady pro vnitini hodnoceni ZCU v Plzni — Jednaci fad Védecke rady ZCU

v Plzni - Organizaéni #ad ZCU v Plzni — Rozhodnuti rektora ¢. 44R/2017 — Rozhodovani, jednani a podepisovani za ZCU v Plzni — Rozhod-
nuti rektora 17R/2017 — Statut Spravni rady ZCU v Plzni — Statut ZCU v Plzni — Organizacni schémata fakult — Rady oblasti vzdélavani —
Rozhodnuti rektora ¢ 32R/2017 — Statut ZCU — Statut FAV, FDULS, FEK, FEL, FF, FPE, FPR, FST, FZS, NTC a UJP — Volebni fad Akademického
sendtu FAV, FDULS, FEK, FEL, FF, FPE, FPR, FST a FZS — Jednaci fad Akademického sendtu FAV, FDULS, FEK, FEL, FF, FPE, FPR, FST a FZS

— Jednaci fad VEédecké rady FAV, FDULS, FEK, FEL, FF, FPE, FPR, FST, FZS, NTC a UJP — Disciplinarni fad pro studenty FAV, FDULS, FEK, FEL, FF,
FPE, FPR, FST a FZS.

Silné stranky

1. Model fizeni univerzity je pIné funkcni,
2. procesy na ZCU jsou nastaveny ve shodé s pozadavky zakona a Statutu ZCU a soucasti,
3. sjednoceni klicové legislativy dtvard na jednotlivych soucastech.

Co je treba zlepsit

1. Sdileni dobré praxe uvnitf univerzity, komunikace mezi soucastmi,

2. efektivitu administrativnich procesd mezi vymezenymi organy, napf. elektronizaci agend (workflow procesy apod.),

3. ke zvaZeni zlistava vyjasnéni, pfipadnd zména rozloZeni pravomoci mezi univerzitu a soucasti, respektive svéreni nékterych dalSich
pravomoci z Grovné univerzitni na Groven soucasti.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti “

Mdme pIné zaveden ‘ Vysoks

standardni postup

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Jana Havelkova

I

Vedeni Vedouci pracovnici ridi vztahy se zainteresovanymi stranami
Ocekavany standard

Vedouci pracovnici (zejména na urovnich 3 a 2) se zasazuji o to, aby zainteresované strany byly presné vymezeny. Vedouci pracovnici maji
stanovenou osobni odpovédnost za udrZovani a fizeni vztahii se zainteresovanymi stranami a osobné se ve vztahu a komunikaci angazuji.

Vedeni univerzity i souasti maji rdmcové vymezeny zainteresované strany. Odpovédnosti v ramci vztahli se zainteresovanymi stranami
jsou vymezeny relativné vagné. Hodnoceni vysledki je soucdsti vyrocni zpravy o Cinnosti. Opatfeni z predchoziho hodnoceného obdobi
nebylo zrealizovano.

*Statut ZCU

*Statuty soucasti

*Organizacni fad

*Uzaviené smlouvy o spoluprdci s klicovymi partnery

Silné stranky

1. VyuZiti individudInich kontakt(i a osobnich vazeb k navazovani a zlepSovani vztahii se zainteresovanymi stranami, s nimiz existuji
tradicni kontakty.
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Co je tieba zlepjit

1. Zviditelnit definici zainteresovanych stran,

2. systematiku prezkoumdvani vhodnosti a icinnosti spolupréce se zainteresovanymi stranami,

3. definovat procesy fizeni vztahd se zainteresovanymi stranami i pro rizné stupné fizeni,

4. zvysit informovanost o realizovanych krocich v ramci ZCU s ohledem na vztahy se zainteresovanymi Aktéry.

Hodnocenistavu | Hodnoceni diileitosti . Ratng |

Méme navrZen postup

e v el Vysokd
a Castecné délame y

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordindtor: Jana Havelkova

Vedeni m Vedouci pracovnici vytvai kulturu angaZovanosti pracovnikii
Ocekavany standard

Vedouci pracovnici na vSech drovnich podporuji pracovniky pfi pInéni pland a dosahovani stanovenych cili a vhodnymi prostiedky je k
tomu motivuji. V¢as a vhodnym zplisobem uzndvaji a odménuji jejich Usili a dosazené tispéchy.

Popis stavu

Na ZCU jsou realizovany projekty pro dosazeni stanovenyich cilii. Do téchto projektii jsou zapojovani pracovnici jednotlivych soudasti.
Cinnost pracovnikii v projektovych tymech je finanéné ohodnocena. Existuje motivacni systém univerzity, jehoz icelem je podpoit
pracovniky v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci. Je vypsana vnitfni soutéZ, jejimz cilem je podpofit pracovniky ve vzdéldvacim procesu,
zejména pfi profilaci a inovaci studijnich programd az na droven predmétd a kurzii. Dosazené vysledky jsou oceriovany financné, ale také
vefejnym ocenénim, napf. na Slavnostnim zasedani védecké rady nebo publicitou v Aktualitdch ve Zpravodajském portalu univerzity INFO.
Probéhlo ad hoc financni ocenéni za pedagogickou cinnost. Zvét3uji se rozdily mezi akademickymi a vyzkumnymi pracovniky (napf. ucast
v rozhodovacich orgdnech, lokalizace vykondvani tvirci cinnosti).

*Motivacni systém ZCU a soudasti

*Smérnice rektora Udélovani pamétnich medaili a Cestnych uzndni rektora
*Zapisy z grémii ZCU a soudasti

*IP 2018-2020

*Kariérni fad

*web info.zcu.cz

Silné stranky

1. Motivacni systém ZCU je dobie propracovany (€asti RIV, TALENT, POSTDOC, Smluvni vyzkum, Programy ERC a EK),
2. web info.zcu.cz, smérnice rektora, ocefiovani medailemi ZCU,

3. priklady dobré praxe z vyzkumnych center (VaVpl),

4. udélovani pamétnich medaili a Cestnych uznani rektora.

Co je treba zlepsit

1. Publicitu vyznamnych vysledkii pracovniki univerzity,

2. financni ocenovani vysledki spojené s ocenénim i jinou formou,

3. zapojeni vedoucich pracovnikii do komercializace vyznamnych vysledk (prodej licenci, zakladani startupd a spin off),
4. aktualizace motivacniho systému ZCU ve vazbé na zmény ve vnéjsim prostredi.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Mame plné zaveden Vvsoks
standardni postup y
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https://info.zcu.cz

Kritérium b Koordinator: Jana Havelkova

Vedeni
Ocekavany standard

Vedouci pracovnici (zejména na trovni 3 a 2, a kde je to vhodné, i na Grovni 1) podporuji pracovniky, aby navrhovali zmény, a sami zmény
navrhuji. Hodnoti navrhované zmény a vybiraji nejddlezitéjsi z nich, pfidéluji zdroje na jejich realizaci ve vhodném ¢asovém ramci a zmé-
ny efektivné fidi.

Popis stavu

Vedeni ZCU piedjima vyvojové trendy zejména v souvislosti s pfipravou strategickych dokumentd, je zadavano zpracovani vyhledovyich
studit. Zastupci ZCU jsou delegovani do nejriiznéjsich grémii nebo Fesitelskych tymi projektii. Diky tomu vedeni ZCU i jednotlivych soucas-
ti ziskava informace o vyvojovych trendech, zejména v oblasti vzdélavani a vyzkumu. Vedeni ZCU iniciuje zmény podporou celouniverzit-
nich strategickych projektd.

*Dokumentace projekti
*Pfiprava centralizovanych projektii
*BéZici celouniverzitni projekty ESF, HR AWARD

Silné stranky

1. Principy dobré praxe z minula a vyzkumnych center.

Co je treba zlepsit

1. Pfenos dobré praxe mezi soucastmi ZCU,
2. vnitini komunikaci o zméndch - existuje velké mnozZstvi zamitnutych pfipominek v pfipominkovém Fizeni ve vnitini legislativé,
3. zefektivnit administrativni proces fizeni zmén, snizit administrativni narocnost.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Méme navrZen postup
a (astecné délame

Vysokd

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Jana Havelkova

Vedeni Vedouci pracovnici zajistuji udrZitelny rozvoj a spolecenskou odpovédnost
Ocekavany standard

Vedouci pracovnici (univerzity i dilich ¢asti) zvazuji hledisko,lidé-planeta-zisk” (3P,People, Planet, Profit”) pfi vyvaZovani protichddnych
pozadavk, kterym musi Celit. Propaguji a podporuji rovné pfileZitosti a rozmanitost.

Popis stavu

Princip udrZitelného rozvoje je respektovan ve viech projektech vyzkumu a vyvoje a rovnéz v procesu vzdélavani. Spolecenska odpovéd-
nost je vnimana jako diileZity princip, ktery je nutno rovnéz respektovat. ZCU jako celek nema samostatny dokument upravujici jeji spole-
¢enskou odpovédnost.

*Resené projekty
*Strategie udrZitelnosti a spolecenské odpovédnosti FEK

Silné stranky

Nenalezeny

—
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Co je tfeba zlepsit

1. Zahrnuti principu P3 mezi zakladni hodnoty univerzity,
3. tiprava formulace standardu - projednat s gestorem:

tim k napliiovani 17 cild udrZitelného rozvoje.”

Hodnoceni stavu Hodnoceni dilezitosti

Nemame zavedeno Nizkd

Navrh ramcovych opatieni pfijimanych za icelem zlepSovani (2021-2025):

Cislo oblasti

Ndzev opatieni

K popularizaci klicovych hodnot ZCU a jeji vize vyuZit komuni-
kacni strategii, kterd vznikd v ndvaznosti na novy Strategicky
zémér ZCU pro obdobi 21+, a do jejiZ tvorby jsou zapojena
prislusnd grémia a dotcené dtvary ZCU.

Nazev Oblasti

2. je tfeba provést analyzu a zjistit, které z pozadavkd ZCU napliiuje a jakd jsou navrhované doporuceni,

,Vedouci pracovnici, stejné jako ostatni pracovnici a studujici, nasleduji Strategii udrzitelnosti ZCU ve v3ech svych aktivitach a pispivaji

Vedouci pracovnici zajistuji sdilené poslani a vizi

Ceho mé opatfeni dosdhnout

NaplInéni standardu.

Méitelné cile

Komunikacni strategie.

Ke komunikaci se zaméstnanci napfic vsemi organizacnimi
drovnémi, vyuZit novy komunikacni ndstroj Intranet.

NaplInéni standardu.

Komunikacni ndstroj Intranet.

Cislo oblasti

Nazev opatieni
Zabezpecit funkéni slozeni Etické komise ZCU a jeji fungovani.

Nazev Oblasti
Vedouci pracovnici zajistuji sdilené hodnoty a zasady

etického chovani

Ceho ma opatieni dosahnout
NaplInéni standardu.

Funk¢ni Eticka komise.

Nastaveni efektivni komunikace Etické komise ZCU smérem ke
vsem zaméstnancdm.

NaplInéni standardu.

Funkcni efektivni komunikace.

E-learnigovy kurz pro zaméstnance Odhalovani neetického
chovani intenzivnéji vyuZit pro podporu sdilenych hodnot

a zasad etického chovani napfic univerzitou (pravidelné béhy
kurzu, vice se zaméit na jeho PR).

NaplInéni standardu.

E-learningovy kurz pro zamést-
nance.

Zajistit provazanost etickych zésad s integrovanym systémem
fizeni rizik.

NaplInéni standardu.

Provézanost s integrovanym systé-
mem fizeni rizik.

Zajistit provazanost etickych zasad s nové vznikajici Politikou
genderové rovnosti (GEP).

NaplInéni standardu.

Provézanost s Politickou genderové
rovnosti.

Revize Disciplindrniho fadu.

NaplInéni standardu.

Revidovany Disciplinarni fad.
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Cislo oblasti Nazev Oblasti

Vedouci pracovnici fidi vykonnost univerzit

Nazev opatieni Ceho ma opatieni dosahnout | Méfitelné cile

Nastaveni indikatorii pro hodnoceni vykonnosti ZCU V novém strategickém dokumentu: Strategic-
v novém strategickém dokumentu: Strategicky zmér ZCU | NapInéni standardu. ky zdmér ZCU pro obdobi 21+ jsou nastaveny
pro obdobi 21+. indikétory pro hodnoceni vykonnosti ZCU.

Pro zajisténi respektovani specifik jednotlivych soucasti
byl pro tvorbu nové strategie ZCU sestaven tym z klicovyich
pracovnik{i napfic univerzitou. Je tak rovnéz zajisténa vét-
Sinova shoda v nastaveni strategickych cild a sdileni vize.

Shoda v nastaveni strategickych cild a sdileni

NaplInéni standardu. vize naprEZCl),

Cislo oblasti Nazev Oblasti

Vedouci pracovnici fidi rizika

Nazev opatieni Ceho ma opatieni dosahnout

Organizacné ukotvit fizeni rizik do v3ech drovni fizeni. Svazat fizeni rizik
s procesy. Stanovit a vymezit formy komunikace smérem k rizik{im.
Zavést reporting vyvoje rizik na vech trovnich fizeni.

Revize systému fizeni
rizik.

Revidovand smérnice Systém fizeni
rizik.

Cislo oblasti Nazev Oblasti

Vedouci pracovnici iniciuji a fidi zmény
Nazev opatieni Méfitelné cile
V novém strategickém dokumentu:
Strategicky zamér ZCU pro obdobi
21+ jsou nastaveny indikétory pro
hodnoceni vykonnosti ZCU.

Ke komunikaci zmén a pro pfenos zkusenosti vyuZivat nastroj

Naplnéni standardu.
Intranet. :

Vnitini legislativu vyuZit jako ndstroj pro podporu fizeni.
Zjednodusit a zptehlednit systém vnitini legislativy, a to zejmé-
na v ndvaznosti na zjisténi z auditu OPR. Zredukovat mnozstvi | Naplnéni standardu. Funkéni Intranet.
vnitfnich norem tak, aby se v systému zaméstnanci snadnéji
orientovali a casovd nérocnost pro sezndmeni byla snizena.

Cislo oblasti Nazev Oblasti
Vedouci pracovnici zajistuji udrzitelny rozvoj

a spolecenskou odpovédnost

Nazev opatieni Ceho ma opatieni dosahnout Méfritelné cile

Existence Strategie udrZitelného rozvoje ZCU, ktera je provaza-
na se Strategickym zémérem ZCU.

Strategie udrzitelného rozvoje

Naplnéni standardu. e o ST

Vize ,zeleného kampusu” — strategie rozvoje kampusu ZCU. Naplnéni standardu. Rozvoj kampusu ZCU.

Vedouci pracovnici akcentuji problematiku udrzitelného rozvoje
a jejiho dopadu do vSech Cinnosti univerzity. VlyuZivaji komuni- | NapInéni standardu. Komunika¢ni strategie ZCU.
kaéni strategie ZCU.

Realizace genderového auditu a v ndvaznosti na néj tvorba
Politiky genderové rovnosti (GEP).

Genderovy audit. Politika gendero-

NaplInéni standardu. , :
vé rovnosti.
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Cislo oblasti Nazev Oblasti
Vedouci pracovnici zajistuji, Ze univerzita ma vymezeny organy

a vymezeny pravomoci a odpovédnosti vedoucich zaméstnancii
Nazev opatieni Ceho ma opatieni dosdhnout | Méfitelné cile

Ke komunikaci se zaméstnanci napfi¢ vSemi organizacni-

L o NapInéni standardu. Funkeni Intranet ZCU.
mi trovnémi vyuzit novy komunikacni ndstroj Intranet.

K zefektivnéni procesi a snizeni administrativni zatéZe
zajistit elektronizaci jednotlivych agend (napf. persondl- | NapInéni standardu. Elektronizace jednotlivych agend ZCU.
ni agenda, ekonomickd agenda).

Cislo oblasti Nazev Oblasti

Vedouci pracovnici fridi vztahy se zainteresovanymi stranami.
(V tomto pfipadé nebylo realizovdno opatfeni navrzené v piedchozim obdobf. Toto opatfen je tedy
mozné opét navrhnout. Ddle je moZné konstatovat, Ze prdvé v tomto piipadé konstatovani, co je
tfeba zlepsit (zavér hodnaceni 2020), je formulovdno tak, Ze je mozné pouZit jednotlivé naméty

ke zlep3ent jako névrhy opatfeni za (celem zlepsovdni.)

Nazev opatieni Ceho ma opatieni dosdhnout | Méfitelné cile

Posilit agendu tykajici se kontakti se zainteresovanymi
stranami v ramci Cinnosti prorektord.

Agenda kontakti se zainteresovanymi

Naplnéni standardu. o . o
stranami v ramci innosti prorektord.

V pravidelnych intervalech pfezkoumévat vhodnost
a (cinnost spoluprdce se zainteresovanymi stranami.

Monitoring vhodnosti a icinnost spolu-

Naplnéni standardu. } . - :
prdce se zainteresovanymi stranami.

Definované procesy izeni vztahii se
zainteresovanymi stranami.

Definovat procesy fizeni vztahi se zainteresovanymi

Y cu Naplnéni standardu.
stranami i pro riizné stupné fizeni.

VyuZzit intranet pro zvy3eni informovanosti o realizovanych
krocich v rémci ZCU s ohledem na vztahy se zainteresovany- | Naplnéni standardu. Intranet ZCU.
mi aktéry.
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Kritérium ¢. 2: Strategie

Kritérium b Koordinator: Zdenék Koller

Ocekavany standard

Univerzita systematicky sleduje, shromazduje a analyzuje informace o potiebach a ocekdvanich zainteresovanych stran jako podklad pro
tvorbu a aktualizaci strategie.

Popis stavu

Definice zainteresovanych stran je nedilnou soucasti systému zajistovani kvality. Zakladni charakteristikou systému zajiStovani kvality je
zlepSovat kvalitu v3ech Cinnosti s ohledem na pozadavky riznorodych zainteresovanych stran, kterymi jsou uchazeci, studenti, absolventi,
zaméstnavatelé, instituce soukromého, vefejného a neziskového sektoru (tuzemské i zahranicni); v SirSim pojeti rovnéz vefejnost, stat

a spole¢nost a dale zaméstnanci univerzity. V ramci systému fizeni kvality jsou definovany potieb jednotlivych ZS a cile v dané oblasti

(z hlediska uchazeci je cilem poskytovani relevantni nabidky vzdélavani a dalSich souvisejicich sluzeb, studentdi — soustavné zvySovani
kvality odborného zajisténi vyuky, rozvoj pedagogickych kompetenci akademickych pracovnikii, zavddéni novych metod vyuky, zajisténi
materidIné-technického zabezpeceni vyuky a dostupnost podpirnych innosti i sluzeb, absolventi — jejich zaméstnatelnost na trhu prace
a nasledna oboustranna spolupréce piina3ejici univerzité relevantni reflexi z praxe a absolventiim moznost zapojit se do ¢innosti univer-
zity, zaméstnavatel(i — identifikace relevantnich potfeb trhu prace a jejich reflexe v uskute¢iiovanych studijnich programech, instituci
soukromého, veiejného a neziskového sektoru — uspokojeni jejich pozadavkii prostrednictvim vzdélavacich, tviircich a dal3ich cinnosti
napliujici mj. tfeti roli univerzity, z pohledu statu, verejnosti a Sirsi spolecnosti — napliiovani celospolecenského poslani univerzity jako
garanta trovné vzdélanosti, rozvoje vyzkumu a rozvoje lidskych zdroji spolecnosti. Systém zajistovani kvality ZCU v Plzni klade diiraz
rovnéz na pozadavky internich zainteresovanych stran, jednotlivych zaméstnanci a pracovist univerzity. Nastrojem ke zjiStovani poteb
jednotlivych ZS je koordinace analytickych cinnosti (Odbor Kvalita) s vyuzitim pfimych i nepfimych zdroji dat a riznych metod (kvalitativ-
nich a kvantitativnich, v¢. big data). Data jsou vyuZivana v hodnoceni Cinnosti a tvorbé strategie.

Vymezeni zainteresovanych stran: https://www.kvalita.zcu.cz/cs/2-vymezeni-kvality.html

Pravidla systému zajiStovani kvality (vnitini predpis, zejm. Preambule, v¢. navazujicich pokynd): http: //zeus-web.zcu.cz:7080/fcgi/verso.
fpl/dload/18243/Pravidla_syst%E9mu_zaji%9A%9IDov%E1n% ED_kvality_a_vnit%F8n%EDho_hodnocen%ED_kvality_Z%C8U.pdf
Hodnoceni kvality - zjiStovani poteb: https://www.kvalita.zcu.cz/cs/analyzy.html

Analyzy (podklady kolegia rektora, vedeni ZCU, dostupné na Odboru Kvalita)

Vyroéni zpravy ZCU a jednotlivych soucasti (web).

Silné stranky

Ve vnitinim predpisu (Pravidla systému zajiStovani kvality) jsou definovany zainteresované strany a jejich potieby jako nedilnd soucdst
systému zajistovani kvality. Systematicky jsou zkoumdny potteby zejména zainteresovanych stran v oblasti vzdélavaci ¢innosti uchazeci,
studentd, absolventd, studentd Erasmus, zaméstnavateli, stfednich Skol aj., na které je soustfedéna pozornost analytické skupiny (koor-
dinované pod Odborem Kvalita). Existuji rizné platformy pro feSeni pozadavk internich zainteresovanych stran (féra, grémia), na kterych
je mozno ziskat a vyporadat pozadavky). Jednotlivé soucasti ZCU maji riizné zkusenosti se zjistovanim potieb internich ZS. (Pohovory se
zaméstnandi, studentskd hodnoceni mimo celouniverzitni studentské hodnoceni kvality, setkdni se zastupci z praxe, na vybranych soucds-
tech institucionalizovdna Rady zaméstnavateli (FST), Rady partnerii (FF) aj.).

Co je tieba zlepsit

Vice zakomponovat potfeby a ocekévani zainteresovanych stran do strategickych dokumentii a jejich implementace na trovni ZCU i soucés-
ti. Vice sdilet priklady dobré praxe v oblasti zjiStovani a hodnoceni potteb riznorodych zainteresovanych stran a relevantnich implemento-
vanych opatfeni reagujicich na tyto podnéty. Je tieba vice zohlednit oblast tviirci ¢innosti a zaméit se na systematickeé zjistovani pozadavkii
zainteresovanych stran v oblasti védy (stat, soukromy sektor, EU aj.). Vhodné by bylo segmentovat zainteresované strany podle dileZitosti,
zaméfit se na systém vztahid mezi nimi a soustiedit se na klicové zainteresované strany, které ovliviiuji vzdéldvaci a tviirci ¢innost.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepSujeme )
standardni postup Ut 8
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Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

Sledovani externiho

Ocekavany standard

Univerzita systematicky sleduje, shromazduje a analyzuje informace z vnéjsiho prostredi (napfiklad demograficky, ekonomicky a techno-
logicky vyvoj nebo zmény legislativy) jako podklad pro tvorbu a aktualizaci strategie.

Popis stavu

Univerzita i jednotlivé soucasti sleduji demograficky vyvoj a zaméstnanost i zaméstnatelnost absolventii i aktudlni legislativni zmény.
Tyto poznatky jsou ndsledné diskutovany v grémiich univerzity a slouzi jako podklad k tvorbé strategickych dokumentd. Soucasné jsou
sledovany na drovni univerzity a nékterych soucasti makroekonomické a mikroekonomické vlivy, narodni politiky a strategie v oblasti
vzdéldvani a VaVal, vyvoj struktury a poptdvky na trhu prace, dale politické determinanty, environmentalni aspekty, progndzy spolecen-
skych a technologickych zmén (Priimysl — Spole¢nost 4.0) a dalsi.

Analyzy: https://www.kvalita.zcu.cz/cs/analyzy.html
Vysledky analyz (podklad kolegia rektora, vedeni ZCU a pfistupny na Odboru Kvalita)
Vyrocni zprava univerzity a jednotlivych soucasti.

Silné stranky

Vedeni univerzity a jednotlivé soucasti maji zkuSenosti se zpracovanim analytickych podkladii na zékladé dostupnych dat tykajicich se
hlavnich cinnosti univerzity (vzdélavaci, vyzkumné a tfeti role). U hlavnich cinnosti jsou definovény oblasti z externiho prostredi, které se
analyzuji (napf. v rdmdi strategického fizeni funguji mezinarodni srovnavani, narodni Zebficky, ve vzdélavaci ¢innosti je sledovana neza-
méstnanost absolvent(i). Na univerzité existuji vyznamni odbornici s analytickymi kapacitami v oblasti kvantitativniho i kvalitativniho
vyzkumu, IT i strategickych analyz. Pro analyzy jsou efektivné vyuzivdna oteviend data riiznych instituci.

V rdmdi zavadéni komplexniho systému fizeni kvality na ZCU bylo vjznamné rozsiteno portfolio provadénych analyz, které zabezpecuje
analytickd skupina. Prehled provadénych analyz a vystupi je uveden na webovych strankach Odboru kvalita pod odkazem Analyzy
(https://www.kvalita.zcu.cz/cs/analyzy.html).

Vysledky téchto analyz jsou reportovany nejen vedeni ZCU a soudésti, ale i dalsim zajemciim v rdmci potadanych workshopd. Za silnou
stranku je moZné oznacit i to, Ze jsou postupné vyuzivany nastroje Business Intelligence pro prdci s otevienymi daty (v¢. dat z vnéjsiho
prostiedi) a data jsou systematicky shromazdovana do prostredi datového skladu.

Co je treba zlepsit

Je vhodné vytvofit jednotnou komunikaéni platformu prostfednictvim intranetu, ktera by obsahovala nejen oteviena data ZCU, ale i od-
kazy na externi zdroje dat aplikovatelné pro analyzy a sledovani vnéjsiho prostredi s cilem sdilet vysledky analyz napfic celou univerzitou.
Ddle by bylo vhodné zapojit do tvorby zadani analyz i jednotlivé soucasti, aby mohly definovat svoje potreby. Soudasti univerzity by mély
navzajem moznost sdilet dosavadni dobrou praxi (napf. informace o zpiisobu zjiStovani externich dat, jejich sdileni a interpretace). Dale
by bylo vhodné propagovat smérem dovnitf univerzity aktivity zajiStované odborem Kvalita a vyuzivani analytickych nastrojii (napfiklad
Business Intelligence) a vefejnych otevienych dat. Z vysledkii analyz externiho prostiedi by mély byt extrahovany také pfileZitosti a hroz-
by, které by mély byt pouzity do zpracovani moznych scénéfi vyvoje prostiedi.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepSujeme )
standardni postup Vysoka 8

22 Zprava o vnitfnim hodnocenf kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innostf | 2020


https://www.kvalita.zcu.cz/cs/analyzy.html
https://www.kvalita.zcu.cz/cs/analyzy.html

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

Strategie Sledovani interni vykonnosti
Ocekavany standard

Univerzita systematicky sleduje, shromazduje a analyzuje informace o vnitfni vykonnosti, schopnostech a kapacité univerzity jako pod-
klad pro tvorbu a aktualizadi strategie.

Popis stavu

ZCU ma dostatek podkladii pro sledovani parametrii interni vjkonnosti zejména v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci. V této oblasti jsou
informace pravidelné vyhodnocovany. V ostatnich oblastech je interni vykonnost sledovana s nizsi mirou systematicnosti. Univerzita
vyuziva vysledkd benchmarkingu k porovnani nékteryich slozek své vykonnosti s jingmi vysokymi $kolami v CR. Tvorbé Strategického
(resp. Dlouhodobého) zaméru predchézi analyza silnych a slabych stréanek ZCU.

Informacni systémy STAG (sledovani vzdélavaci ¢innosti),

OBD (sledovani tvdrci ¢innosti),

GaP (sledovani projektové cinnosti);

Strategicky (resp. Dlouhodoby) zamér 2016—2020,

Plany realizace strategického zaméru 2016—2020 (vybrané ukazatele),

Zapisy z jednani kolegia rektora, kolegii dékani, vedeni ZCU,

Analytické materidly fakult,

Vysledky cinnosti Pracovni skupiny strategickych analyz ZCU,

Hodnotici a sebehodnotici zpravy, pokyny PR-V (kvalita tviirci cinnosti), kvalita.zcu.cz,
Strategické rozhovory,

Datovy sklad.

Silné stranky

Je dostupny dostatek podkladii a dat z informacnich systémd pro sledovéni vykonnosti v nékterych oblastech, zejména pak v oblasti
vyzkumu, vyvoje a inovaci. ZCU také monitoruje data z ¢eskych i mezinarodnich hodnoceni univerzit. Je sledovana a hodnocena projektova
cinnost. Existuji interni pfedpisy pro hodnoceni interni vykonnosti.

Co je tieba zlepjit

Je potfeba se zaméfit na zlep3eni kvality procesu vyhodnocovani dat. Méla by vzniknout jedind uZivatelsky pfivétiva databaze umoziujici
agregaci vypovidajicich dat. Méla by napf. existovat rozhrani, kde by byla open data pro interni potreby a déle by mohly byt vice vyuZivany
a propagovany datové kostky a Bl aplikace. Mély by byt nastaveny parametry pro sledovani ukazatelii interni vykonnosti. Sledovani interni
vykonnosti by mélo vyustit do pfesné vymezenych oblasti pro zlepSovani se, které by mély byt opatreny relevantnimi indikdtory a podchy-
ceny v strategickych tkolech v rdmci PRSZ. Vysledky hodnoceni by mély byt dale zohledfiovany v procesu tvorby strategie, zkvalitiovani
vyuky a v dalSich cinnostech. Vystupy z analyz interni vykonnosti by mély byt vstupem pro cileny benchmarking (viz standard 2b2).

Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepSujeme .
standardni postup Vysokd 8

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

Porovnavani vykonnosti (benchmarking

Ocekavany standard

Univerzita systematicky porovndva svoji vykonnost ve vSech oblastech s odpovidajicimi subjekty s cilem pochopit svoje silné a slabé stran-
ky, ohrozeni a pfileZitosti. Vystupy z porovnani jsou vyuzivany pro dalsi zlepSovani a aktualizaci strategie.
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Popis stavu

Vykonnost univerzity je srovndvana na svétové drovni (Zebficek Times Higher Education World University Rankings /THE/ ¢i U-Multirank)
i na Grovni narodni (sledovani Zebfick{ univerzit ¢i GspéSnosti). Sledovan je zejména vyvoj poctu studentd, vykonnost v tvlirci ¢innosti,
projektova cinnost i spoluprace s primyslem v rdmci regionu.

Na lokaIni Grovni jsou provddéna detailnéjsi porovndni na trovni celé univerzity, jednotlivych soucésti i na trovni jednotlivych kateder.
Vysledky porovnani jsou obvykle provazany s tvorbou strategickych dokumentii a se zohlednénim indikdtord, které vedou k alokaci ¢i
ziskavani financnich prostiedk (napf. RIV a RUV body, M17+, projekty, objem smluvniho vyzkumu, pocet habilitovanych pracovnikd,
mobilita). Jsou dostupna data z vnéjsich zdrojii o vyvoji okolniho prosttedi, ktera umoziuji vyvozeni presnéjsich zavérd.

Zebfitek THE a U-Multirank, analyticka cast Strategického (resp. Dlouhodobého) zaméru ZCU; periodické Zebficky publikované v ¢asopisu
Reflex ¢i denicich Hospodarské a Lidové noviny, na webu vyzkum.cz.

Vysledky hodnoceni M17+, dfive RIV, pocty podanych projekti / feSenych projektd, objem finan¢nich prostfedki z projektii (v3e rozliseno
na trovni poskytovatele / programu), analyzy uspésnosti, objem smluvniho vyzkumu, analyzy v rdmdi kvalita.zcu.cz, podkladii KR, externi
hodnoceni - zebficek fakult (na zakladé hlasovani studentii), Skola doporucena zaméstnavateli (hlasovani zaméstnavatelii) apod.

Silné stranky

Univerzita aktivné sleduje své ukazatele a porovnava je viici jingm subjektiim (zejména vysokym Skolam) v rdmci CR i svéta. Univerzita
reaguje na zmény ve zplisobu hodnoceni (M17-+), na které jsou vazany financni prostredky od statu. Univerzita ma nastroje sledovani
vykonnosti a hodnoceni prostoru pro zlepSovani. Univerzita a jeji soucasti maji v fadé pfipadi definované referencni subjekty pro srovnani.

Co je treba zlepsit

Je potfeba se srovndvat dle vybranych kritérii, kterd jsou ziskana ze SWOT analyzy (viz nap. 2a2) a sledovani interni vykonnosti (2b1).
Nutné je jasné vymezit referen¢ni subjekty pro jednotliva srovnani. Vybér referencnich subjekti by mél zohledfovat nade zafazeni exter-
nimi hodnotiteli (publikované Zebficky a srovnani). Preferovat hodnoceni na zakladé vykonnostnich kritérii (ispéSnost ziskavani projektd,
objem ziskanych prostredkd, atd.) odpovidajicich strategickym cilim. Nutno provddét porovnani s referencnimi subjekty. Vysledky je
nutné vhodné normovat (napi. na pocet pracovniki, atd.). Zlepsit dostupnost srovnani pro pracovniky univerzity (viz interni komunikace
- 2d1, 5e1). RovnéZ je potieba ddle zintenziviiovat vazbu mezi vystupy analyz a naslednymi opatrenimi. Na analyzy vykonnosti, kde jsou
identifikovatelné urcité ,gapy”, by mélo navazovat definovani projektd, které jsou cilené zaméfeny na zvyseni vykonnosti organizace v
dané oblasti. Pfitom se jako etalon vykonnosti berou subjekty, které vykazuji nejvyssi zjistitelnou vykonnost (best practice).

Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepSujeme .
standardni postup Vysoka 6

Kritérium \ Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller
Tvorba strategie

Ocekavany standard

Univerzita mé vytvoieny vhodné procesy pro tvorbu a aktualizace strategie vcetné stanoveni strategickych cilii. Pfi tvorbeé strategie jsou
zohlednovana strategicka rizika a jsou vytvofeny vhodné scénéfe plnéni strategickych cilii. Do strategie je zahrnut koncept udrzitelného
rozvoje a spolecenské odpovédnosti.

Popis procesu tvorby a hodnoceni strategie jak na trovni univerzity, tak jednotlivych soucasti je definovan v pokynu prorektora (PR-R).
Strategicky zamér (SZ) ZCU/soudésti stanovi pétilety plan, ktery je jednou roéné aktualizovan (Plan realizace strategického zéméru
2CU/soudésti, PRSZ). Vedeni univerzity zpracovava v soucinnosti se strategickym tymem (zastupci soucasti) navrh strategického zaméru
ZCU, vyuzivé pfi tom dostupné analytické podklady a vysledky hodnoceni z piedchoziho obdobi (mira vyuZiti téchto materiali zavisi na
konkrétnich zpracovavanych oblastech). Nasleduji diskuze a Gpravy s cilem dosdhnout shody. SZ se aktualizuje jednou rocné (PRSZ).
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Pfiprava a schvalovani PRSZ trvé obvykle 6 mésicii v pribéhu piedchoziho roku. Velkd pozornost je v samotném SZ vénovana analytické
Casti, vlastni ndvrhova st je pak vice popisnd, schazi jednoznacné definované indikatory (aby jej bylo mozné méfit a nésledné vyhodno-
covat) tizeji navazané na dilci vystupy/metody/cile a reflektujici riznorodost jednotlivych soucasti ZCU (SZ ZCU ne vidy odrazi v ukazate-
lich riiznorodost ZCU a soucasti se pak pfihlasuiji i k indikatorGim, které jsou pro né nerelevantni; pfi navrhu indikétord neni navrzena jejich
dekompozice na souddsti a tistavy). Navrhované indikatory mezi jednotlivymi oblastmi nejsou rovnomémé vyvazené (neodrazeji vyznam-
nost jednotlivych priorit), vSechny ukazatele nemaji relevantni datovou oporu. Vybrana rizika jsou vyjmenovana ve strategickém zaméru.
Rizika ze SZ jsou zpracovavana v ramci systému fizeni rizik ZCU. Scénafe pro hlavni rizika strategie jsou formalné koordinovany, zpracovény
ajsou soudasti systému fizeni rizik. Harmonogram strategickych rozhovord stanovuje postup jednéni vedeni ZCU s vedenim soudésti

o strategickych dokumentech dané soucdsti univerzity. Strategie je casto vnimana jako forméini dokument. V SZ a PRSZ nejsou zanesena
klicova rizika ohrozujici napInéni cili. Koncept dlouhodobé udrZitelnosti je zminén v hodnotdch SZ, nicméné neni explicitné pozadovano,
aby dlouhodoba udrzitelnost (v Sirokém smyslu environmentélni, spolecenska, technologickd) byly obsazeny v cilech; spolecenska odpo-
védnost se do znacné miry kryje s obsahem pojmu tfeti role, kterému je v SZ vénovana pozornost.

Strategicky zamér ZCU — https://www.zcu.cz/cs/University/Important-documents/index.html

Plan realizace strategického zaméru ZCU — https://www.zcu.cz/cs/University/Important-documents/index.html

Strategické zaméry a plény realizace jednotlivych soucasti ZCU (webové stranky soucasti).

Instituciondlni plén https://www.zcu.cz/cs/University/Important-documents/index.html

Harmonogram strategickych rozhovori a zapisy ze strategickych rozhovord (podklady kolegia rektora/vedeni ZCU)

Pokyn prorektora ¢. 3P/2018 — TVORBA A HODNOCENI STRATEGIE
https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso.fpl/dload/24441/3P-2018-Tvorba_hodnoceni_strategie.pdf

Piedpis: PRAVIDLA SYSTEMU ZAJISTOVANT KVALITY ze dne 13. ¢ervence 2017 http://zeus-web.zcu.cz: 7080/fcgi/verso.fpl/dload/18243/
Pravidla_syst%E9mu_zaji%9A%9Dov%E1n%ED_kvality_a_vnit%F8n% EDho_hodnocen%ED_kvality_Z9%C8U.pdf

Silné stranky

Silnou strankou je zpracovéni SZ strategickym tymem, jehoZ cleny jsou vyznamni predstavitelé akademické obce a servisnich jednotek.
SZ a Institucionalni plan jsou dilezité dokumenty a tvofi soucast fizeni. Silnou strankou je i projednvani strategickych dokumentii
soucasti vedenim soudasti spolu s vedenim ZCU formou strategickych rozhovord, které tvoi nedilnou ¢ast hodnoceni pinéni strategie.
Proces tvorby strategie je standardizovan, existuji postupy ukotvené ve vnitini legislativé, které definuji tvorbu strategie i jeji hodnoceni
na trovni ZCU i soudasti.

Co je treba zlepsit

Je tfeba zlepsit vzajemnou vazbu mezi vystupy, cili a ukazateli (tj. zda ukazatele skutecné ukazuji miru pInéni jednotlivych cili/vystupi),
presné definovat ukazatele (SMART) a zajistit relevantni datovou podporu. KPI 3kélovat podle drovni ZCU (univerzita/soucasti/katedry)

i podle cili/aktivit/vystupi strategie, urcit globalni droven ukazateli (napf. v souladu s vyuZitim metody Balanced Score Card), provézat
ukazatele s procesy a financnim fizenim instituce. Stanovit kvantitativni i kvalitativni ukazatele, zohlednit pfi definici ukazateld riizné typy
cilii a zpdsob jejich méfeni, véetné méfeni dopadu a dlouhodobéjsiho efektu stanovené strategie (napf. spolecenska relevance strategic-
kych cild, aj.). Zajistit provazbu strategie a hodnoceni kvality (ddslednéji vyuzit poklady z vnitfniho hodnoceni pro tvorbu strategie, sladit
harmonogram Cinnosti apod.). Strategii formulovat vice s ohledem na srovndvani s ostatnimi ceskymi a zahrani¢nimi univerzitami, trendy
v evropském vysokoskolském prostoru a spolecenskymi trendy. Vyuzit rizné kombinované zpiisoby komunikace s relevantnimi internimi
a externimi zainteresovanymi aktéry pfi tvorbé strategie (nejen top-down pfistup, vedeni formuluje a navrhuije strategii, ale i bottomup
pristup, akademickd obec navrhuje, formuluje) — oboustrannou komunikaci vnimat jako zaklad pro tvorbu strategie. Pro pInéni strategie
nastavit oteviené mechanismy finanni podpory z relevantnich zdroji (napf. IP), v rdmci nichZ by byly podporovény aktivity soucasti

(i napfi€ soucastmi — synergicky efekt) v souladu se strategii univerzity. Jiz pfi tvorbé strategie definovat implementacni plén a pldnované
(realistické) financni kryti jednotlivych cilii. Zajistit vazbu metodiky rozpoctu na strategii, tj. rozdéleni casti zdrojli v zavislosti na zvolené
strategii. Pfi tvorbé strategie s ohledem na jeji udrzitelnost a realizovatelnost zohlediiovat finanéni moZznosti z riiznych zdroji a plény
programovacich obdobi jednotlivych dotacnich titulii (CR i zahranicni). Projektové zdroje financi vnimat jako néstroje k napInéni strategie.
Nejasnd je vazba na systém fizeni rizik, resp. systém fizeni rizik existuje formélné bez jednoznacné politiky (chybi politika fizeni rizik).
Systém fizeni rizik tak nepomaha k napliovani strategickych cil(i. Ve strategii by méla byt zakotvena hlavni rizika a plan opatteni, systém
fizeni rizik je fakticky oddélen od vlastni strategie (resp. jeji tvorby a hodnocenti). Klicova rizika je tfeba provazat se SZ a PRSZ.
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Strategicky zadmér neni provdzan na systém fizeni procesd, tj. je vhodné integrovat procesni systém fizeni s fizenim vykonnosti a rizik.

0 spolecenské odpovédnosti nelze uvazovat izolované v rami dilCich kapitol (vzdélavaci cinnost, tviirci ¢innosti a tfeti role), zakladnim
poslanim ZCU je vzdélavaci ¢innost, ktera se neobejde bez kvalitni tviirci ¢innosti a vzdélavaci i tviirci cinnost je propojena s okolnim své-
tem (ZCU by jej méla reflektovat ve své cinnosti a zarover jej ovliviiovat popularizaci aj.). Spolecenska odpovédnost by méla byt zakladni
hodnotou (stejné jako udrZitelny rozvoj), kterd se prolind viemi tématy strategie.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti “

Hodnotime a zlepujeme
standardni postup

Kriticka

Kritérium b Koordinator: Zdenék Koller

Ocekavany standard

Univerzita vhodnym zplisobem sdéluje strategii viem relevantnim zainteresovanym strandm tak, aby strategie byla zainteresovanymi
stranami pochopena a podporovéna.

Popis stavu

SZ ajeho aktualizace PR SZ (na tirovni ZCU a soucasti) a Instituciondlni plan jsou formélné i neforméaIng projednévény s klicovymi part-
nery: MSMT, regionalni samospravou, primyslovi a ostatni externi partnefi. Dokumenty jsou dostupné na webu ZCU. Interni komunikace
strategickych dokument( je zajiSténa projednanim v Akademickém sendtu, Védecké radé, Spravni radé a zaroven projednanim v kolegiu
rektora a nasledné ve standardni struktufe fizeni ZCU. Pfesto mé interni komunikace jisté rezervy, strategie by méla byt diisledné komuni-

evvs

Zpisy grémii (SR, AS, KR) z projednani SZ, jeho aktualizaci a InstituciondIniho plénu s klicovymi partnery.
Strategické dokumenty jsou pfistupné na webu ZCU.

Silné stranky

Projednani strategickych dokumentii ZCU s klicovymi partnery zajistuje provazanost strategie ZCU se strategickymi dokumenty na nérod-
nich i regiondlnich drovnich.

Co je treba zlepsit

Je nutné zaméfit se na srozumitelné sdileni strategie viici Siroké vefejnosti prostiednictvim médii s cilem posilovat dobré jméno univerzity
u Siroké verejnosti. Ve vztahu k vnéjsim partneriim by univerzita méla vice vystupovat jako multioborovy partner zajistujici komplexni
feseni, nikoliv jako samostatnd fakulta/pracoviste.

V rdmi interni i externi komunikace by méla byt vytvarena zpétnd vazba, jakym zplisobem zainteresované strany a zaméstnanci vnimaji
strategii univerzity. Komunikace tak musi byt obousmérnd. Kromé sdéleni musi obsahovat i prostor pro ziskvani informaci od zaintereso-
vanych stran vhodnymi formami, které jsou nasledné analyzovany a zapracovavany do aktualizaci nastroji komunikace. Pfitom je nutné
vymezit klicové zainteresované strany (véetné vysokoskolskych instituci v R a zahranici), se kterymi bude probihat komunikace vhodnymi
formami. Pfipadné konstruktivni podnéty mohou ovlivnit i formulaci dilCich strategii na riznych drovnich fizeni.

Smérem dovnitf univerzity je zapotfebi vénovat vice prostoru diskusim zaméfenym na strategické priority ZCU, aby jejich zapracovani

do strategickych pland soucasti nebylo ze strany zaméstnanci chdpano jako ohroZeni, ale jako pfileZitost. Z toho vyplyvd také namét na
zlep3eni vertikalni komunikace tak, aby strategie byla pochopena a podporovdna zaméstnanci. Rozshlost dokumentu je jednou z bariér,
kterd miiZe vést k neznalosti nebo nepochopeni strategie. Proto by mél byt pro interni potieby vydan jednostrankovy dokument, ktery by
shrnul zakladni body univerzitni strategie. Tento dokument by mél slouZit nejen pro zaméstnance, ale i studenty a mél by se stat soucasti
oficidInich prezentaci ZCU.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Méme plné zaveden
standardni postup

Vysokd
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Kritérium b Koordinator: Zdenék Koller

Ocekavany standard

Univerzita prevédi svou strategii do praxe pomoci procesii, projektii a organizacnich zmén. Strategické cile jsou rozpracovany na nizsi
stupné fizeni viude, kde je to tfeba. Jsou zajistény zdroje potfebné pro pInéni cilii.

Popis stavu

Na SZ ZCU navazuji SZ soudasti, soulad strategii soucasti s SZ ZCU je pfedmétem rozhovorii vedeni ZCU s vedenim soudasti. Strategie ZCU je
promitnuta do rozvojovyich programii soucasti na jednotlivé roky. Strategické priority ZCU a soucasti nejsou vidy totozné, rozchazeji se

i v podstatnych vécech. SZ obsahuje konkrétni méfitelné cile i metody jejich dosaZeni a projektové podpory. Tyto cile ale nejsou v mnohém
relevantni pro strategické cile a indikdtory na trovni soucésti. Projekty sméfuiji do viech oblasti cinnosti VS. ZCU i soudésti disponuji zdroji
na implementaci strategie, tyto zdroje oviem vesmés nejsou efektivné alokovany. Prace s riziky neni soucasti implementace strategie.
Proto systém fizeni rizik neni na drovni implementace strategie uplatiovan.

PRSZ ZCU na jednotlivé roky.

Zépisy z jednani vedeni, kolegia rektora, kolegii dékanii fakult a dal3ich pfislusnych grémi.
Zépisy ze strategickych rozhovorii se soucastmi.

SZ soucdsti a PR SZ soucdsti.

Projekty realizované pro naplnéni strategickych cildi ZCU.

Vyroéni zpravy ZCU a jednotlivych soucasti

Silné stranky

Kompetence pracovnikii ZCU v oblasti tvorby a zajistovani implementace strategie na univerzitni Grovni i Grovni soucésti. Existuji zdroje
pro implementaci strategie navazané na SZ/PRSZ (IP).

Co je treba zlepsit

Uplatiiovat kontinudlni systematicky monitoring (vyuZivajici IT podporu), sledovat a zajistovat odpovidajici fizeni zdrojti ve vztahu k napl-
néni strategickych cilii, které odraZeji jak strategii ZCU, tak i specifické strategické priority soucasti. Neexistuji vhodné néstroje dokumentu-
jici napliovani strategie.

ZdGivodnéni: Implementace strategie se realizuje predevsim na drovni soucasti. Kazda soucast ma své strategické priority, které jsou speci-
fické a nemusi byt sdileny ostatnimi soucastmi. Pro danou soudést jsou ale diileZité. Soulad strategii soucasti se SZ ZCU tedy neni 100%. Pfi
strategickych rozhovorech vedeni ZCU s vedenim soucasti je nezbytné sledovat pInéni strategickych il soucasti a posuzovat, jak je dana
soucast schopna reagovat na vytcené strategické priority ZCU jako celku. KPI ve SZ soucésti musi byt diisledné SMART — tedy specifické
vzhledem k soucasti. Jejich plnéni musi byt reportovano priibézné smérem dovnitf soucasti a souhrnné pak smérem k vedeni ZCU. Repor-
ting implementace strategie i na trovni soucdsti musi zahrnovat vyvoj okrajovych podminek, za kterych je implementace strategie prové-
déna. V rdmci implementace strategie musi byt pracovano s riziky. Sleduje se vyvoj rizik poznanych a identifikuji se rizika nova. Tyto infor-
mace se musi prenést do systému fizeni rizik, kde se navrhuiji opatteni. V priibéhu implementace strategie je zapotiebi diisledné sledovat
transformaci alokovanyich zdrojii (pfedevsim lidskych a finanénich prostiedki z rozvojovych projektti ZCU) do pInéni strategickyich vystupd.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Mame navrZen postu e
Ame NAVIZEN POStUP 1y i s 20
a Gastecné délame
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Kritérium | Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

m Monitorovani strategie
Ocekavany standard

Univerzita pravidelné a systematicky analyzuje a hodnoti pInéni strategickych cilii, z hodnoceni jsou vyvozovany zavéry, které jsou projed-
ndvany s pfisluSnymi soucastmi.

PInéni méfitelnych indikdtor(i SZ a IP je pravidelné (alespori jednou rocné) hodnoceno pfislusnymi gestory. Zavéry jsou projedndvany

na AS, kolegiu rektora a vedeni ZCU a soucasti. PInéni indikétorii IP je projednavano se zéstupci MSMT. Z neplnéni indikétorii nejsou dosta-
tecné vyvozovany zavéry v ramai fidici struktury ZCU. Neexistuje také dostatena provazba plnéni & neplnéni indikatord na alokaci zdrojii
v rozpoctu ZCU. Usp&ny monitoring predpoklada relevantni stanoveni ukazateld (kvalitativnich i kvantitativnich) ve vazbé k ciliim

(ad standard Tvorba strategie).

Pisemné zdznamy z jednani pfislusnych organi ZCU.
Zaznamy z komunikace ZCU s MSMT.

$Za PRSZ ZCU a soucasti

Strategické rozhovory vedeni ZCU se soucastmi.

Silné stranky

Soucdsti vypracovavaji pravidelné PRSZ, které hodnoti uplynulé obdobi. Obsah PRSZ je diskutovan v ramci strategickych pohovori
s vedenim ZCU.

Co je tfeba zlepsit

Indikdtory by mély byt navézdny na strategické SMART cile definované v SZ. Déle by bylo vhodné, aby indikatory bylo mozné rozpadnout
na dilci indikatory soucasti. Indikatory by mély byt kvantitativni i kvalitativni. Pokud md v rdmci ocekdvaného standardu univerzita
pravidelné a systematicky hodnotit pInéni strategickych cili, pak musi zvysit frekvenci sledovani danych indikatord. Frekvence musi byt
zvolena tak, aby bylo mozné reagovat na okolni podminky a rediny stav napliovani daného indikatoru. Souasti by mély dostdvat pri-
béZné zpétnou vazbu od gestorli. Soucasti musi v pevné stanovenych monitorovacich obdobich stru¢né reportovat priibézné plnéni svych
strategickych indikator(i se zamérenim predevsim na ty, jejichz napInéni je ohrozeno (jednoduchy a transparentni reporting na principu
,semaforu”). Zavérecné hodnoceni v ramci PRSZ pak hodnoti stav, ktery byl pfi napliiovani strategickych cilii dosazen. Veskeré reportingy
by v pfipadé efektivniho monitorovéni strategie mély byt v souladu (formalizace monitoringu a reportingu) a zaroven odrazet i rizika,
kterd realizaci strategie ovliviovala.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Mdme navrzen postup
a (asteCné délame

Vysokd

Navrh ramcovych opatieni pfijimanych za icelem zlepSovani (2021-2025):

Cislo oblasti Néazev Oblasti

Komunikace strategie

Nazev opatieni Ceho mé opatieni dosahnout Méritelné cile

Efektivni komunikace | Srozumitelné sdileni strategie viici Siroké vefejnosti | 1. Provedeni externi marketingové kampané Strategického

strategie. a k vnéjsim partnerim mezioborové instituce. zaméru.
Smérem dovnitf univerzity zlepsit vertikdlni komu- | 2. Zpracovani infografiky pro vnitfni komunikaci strategie.
nikaci. 3. Pienos strategickych cild na stiedni droven fizeni

strategickymi rozhovory.
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Cislo oblasti

2d2
Nazev opatieni

Implementace strategie
na soucasti.

Nazev Oblasti
Implementace strategie

Ceho ma opatieni dosahnout Méritelné cile

Uplatriovat kontinudlni systematicky monitoring 1. Revize PRSZ s cilem jednoznacné prenést pInéni
(vyuzivajici IT podporu), sledovat a zajiStovat odpovida- |  KPI na soudasti.

jici fizeni zdrojl ve vztahu k naplnéni strategickych cilli. | 2. Vytvoreni SW nastroje pro efektivni monitoring
Zajistit, aby KPI ve SZ soucdsti byly dlisledné SMART. pInéni KPI v kvartalnich cyklech.

Efektivni implementace
strategie.

Zajisténi kontinudlniho systematického monitoringu | Definice indikator(i SZ a PRSZ metodou SMART
(vyuzitim IT podpory). Zavedeni vhodnych nastroji a propojeni dilcich databazi a DWH pro monitoring
reportujici napliiovani strategie. KPI.

Cislo oblasti

Nazev opatieni

datové podpory.

Definice SMART KPI vetné | Navdzani KPI na strategické SMART cile definované v SZ.

Nazev Oblasti
Monitorovani strategie

Ceho ma opatieni dosdhnout Méritelné cile
Definice indikdtord SZ a PRSZ metodou SMART

vcetné datovych zdrojii a odpovédnych osob.

Jednoznacné piitazeni aktudlnich hodnot KPI na soucasti.
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Kritérium ¢. 3: Pracovnici

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Pracovnici Personalni strategie
Ocekavany standard

Univerzita planuje strukturu pracovnikii (pocty, kvalifikace apod.) v souladu se strategii univerzity jako celku, respektive s dil¢imi strategi-
emi soucdsti. Persondlni strategie urcuje dlouhodobé priority a cile v persondini oblasti a priority pro rozvoj postupii a procesii ve vedeni,
fizeni a rozvoji pracovnikd.

Popis stavu

Akademicti i vyzkumni pracovnici jsou pfijimani v souladu se strategickymi zaméry jednotlivych soucésti s pfihlédnutim k akreditacnim
standardiim/pozadavkm NAU, respektive k pozadavkiim konkrétnich projektii ¢ vyjzkumnych center. Na vykonovych jednotkach ZCU pro-
bihd raciondlni pldnovani administrativni struktury. Nékteré servisni ttvary oproti tomu vykazuji vétsi miru vnitini i vnéjsi dynamiky ukazu-
jici na moznou neexistenci dlouhodobé strategie. Manazerské fizeni profesniho rlistu zaméstnanci se objevuje predevsim u akademickych
a védecko-vyzkumnych pracovnikd, jejichz rozvoj je ramcoveé stanoven smérnicemi kariérnich fadi univerzity a soucasti, nicméné limitem
miiZe byt to, Ze konkrétni podminky stanovuje pfimy nadfizeny. V oblasti rozvoje THP zaméstnanci manazerské fizeni jejich rozvoje vlastné
absentuje. Neexistuje také standard, ktery by musel spinit vedouci zaméstnanec a nabidka kurz rozvijejicich schopnosti téchto zamést-
nancil se sice diky CZV zlep3uje, ale je stéle nedostacujici. Diky snaze univerzity ziskat ocenéni HR v3ak byla mnoha témata (napf. gendero-
vé problematika, rlizné etické aspekty atd.) nastolena. Nizké financni zdroje jsou limitem pro ziskavani a udrzeni kvalitnich pracovniki.

Ocenéni HR a Zadosti o ohodnoceni HR, Strategické dokumenty soucasti, plany realizace strategickych zamérd soucasti, kariérni fady
soucasti, aplikace pro hodnoceni HAP, Hodnoceni kvality habilitacniho fizeni a fizeni ke jmenovéni profesorem, Rad vybérového fizeni pro
obsazovani mist akademickych pracovniki.

Silné stranky
Ocenéni HR a Zddosti 0 ohodnoceni HR ukazujici snahu fesit danou oblast, proces pripraveny pro hodnoceni akademickych pracovnikd HAP.

Co je tieba zlepjit

Je potieba zaméit se na vylepseni celouniverzitni strategie v oblasti personalistiky, strednédobych a dlouhodobych plénd persondlniho
rozvoje i u neakademickych pracovnikii. Rovnéz je klicové posilovanim kompetenci zaméstnancii umoznit nastaveni zastupitelnosti na
fakultach a dalSich strediscich univerzity. Zddouci je zlepSovéni spoluprdce soudasti v oblasti vzdéldvaci Cinnosti i vyzkumu a vyvoje.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diilezitosti

Méme plné zaveden
standardni postup

Vysoka

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Pracovnici Kvalifika¢ni poZadavky, schopnosti, dovednosti, odpovédnosti a pravomoci
Ocekavany standard

Univerzita stanovuje a pravidelné aktualizuje soucasné a budouci poZadavky na kvalifikaci, schopnosti, dovednosti, odpovédnosti a pravo-
moci svych pracovniki, jak akademickych, tak ostatnich (Vazba na ESG 1.5).

Pozadavky na kvalifikaci jsou stanovovany na zakladé potfeb ve vzdélavacim, vyzkumném ¢ administrativnim procesu, zafazeni na pfi-
slusné pozice pak probiha v souladu s vnitfnim mzdovym predpisem ZCU. Vedouci zaméstnanci stanovuji pracovni naplné. Kvalifikacni
poZzadavky akademickych pracovniki musi byt v souladu s pozadavky Narodniho akreditacniho tfadu pro VS. Pozadavky na dovednosti

a schopnosti jsou stanovovany vedoucimi pracovniky, vétsinou nemaji oporu v predpisech, nejsou standardizovany pro jednotlivé pozice.
Kariéri iad ZCU zakotvuje povinnost vytvafet se zaméstnanci ZCU individualni plany kariérniho rozvoje a piislusni vedouci zaméstnanci
sleduji jeho pInéni. Tento plan téZ zaklada pro zaméstnance pfileZitost pro dalsi rozvoj a vzdélavani.

30 Zprava o vnitfnim hodnocenf kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innostf | 2020



Odpovédnosti a pravomoci stanovuji vedouci pracovnici v souladu s vnitfnimi predpisy. Oblast personélniho fizeni a planovani v roviné
kvalifikaci, dovednosti je decentralizovana na jednotlivé soucdsti. Budouci pozadavky na kvalifikace, schopnosti, dovednosti apod. nejsou
vétsinou systematicky feseny. U sluzeb jsou pozadavky, odpovédnosti a pravomoci dany predevsim organizacnim fadem a je na vedoucim
tseku, aby zajistil kvalifikované pracovniky. Zejména diky realizaci nékterych projektii (napf. Mobility 3.0) je zaméstnanciim umoznéno
zvysovani kvalifikace prostrednictvim zahranicnich mobilit, projekt Mobility 3.0 vedle mobilit vyjezdovych téz umoziiuje podpofit pfijez-
dové mobility vyznamnych odborniki.

24R/2019, Kariérni fad ZCU, kariérni fady soucasti, 15R/2015, Organizaéni ZCU, 36R/2019. RozvrZeni a evidence pracovni doby na ZCU,
Vnitini mzdovy predpis ZCU (okrajové), organizaéni fady soucasti, Eticky kodex ZCU, vnitini pedpis Podrobnosti postupu pfi habilitacnim
fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem.

Silné stranky

Rada fakult mé habilita¢ni a jmenovaci fizeni a vjzkumnaé centra (RICE, NTIS, NTC a RTI). ZCU déle vytvéi vhodny prostor a podminky pro
neustalé zvySovani a prohlubovani kvalifikace zaméstnanci soudasti.

Co je treba zlepsit

Budouci pozadavky na kvalifikaci pracovnikii jsou stanovovany spide intuitivné nez planované. Obecné je tieba zlepsit planovani budou-
cich potieh, a kde je to mozné, je potfeba nastavit standardizované popisy pracovnich mist obsazovanych na ZCU, ze kterych by mohl
vedouci pracovnik vychdzet pfi stanovovéni pracovnich ndplni svych podfizenych. Oblast schopnosti, dovednosti (kromé publikacni a
projektové Cinnosti) neni systematicky feSena. Zejména u servisnich jednotek je potteba aktualizovat pracovni ndplné a sledovat, zda
odpovidaji aktudlnim potiebdm a zda jsou pracovnici na pozadované zmény piipraveni. Je potfeba priibézné zaskolovat zaméstnance pi
zméndch, zejména legislativnich. V oblasti akreditacniho potencidlu a ziskavani projektt bychom jako univerzita méli vice spolupracovat,
a ne si vnitiné konkurovat. Je tfeba vénovat pozornost akreditaci doktorskych studii. Rovnéz je tfeba pracovat na pfipravé habilitacniho

a jmenovaciho fizeni i mimo technicky zamérené fakulty a podporovat internacionalizaci a mobilitu ve viech jejich podobéch.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti m

Mame navrzen postup )
er vy 1vrz Vysokd
a Castecné délame

Kritérium b Koordinator: Lenka Caisova

Pracovnici
Ocekavany standard

Univerzita zajistuje nabor a vybér pracovniki, jak akademickych, tak ostatnich, transparentnim a nediskriminacnim zplisobem na zékladé
transparentnich pozadavki a kritérii (Vazba na ESG 1.5). Jsou uplatnény principy personélniho marketingu pro zajisténi co nejsirsi zéklad-
ny vhodnych kandidatd.

Popis stavu

Nébor a vybér jak akademickych, tak ostatnich pracovnikil je zajistovan nediskriminacnim zplisobem na zakladé transparentnich poza-
davka a kritérii. Principy personalniho marketingu jsou omezeny financni situaci univerzity a jednotlivych soucdsti. Poptavky shromazduje
Odbor lidskych zdrojii ZCU. Nabidky zaméstnéni jsou zvefejiiovany vidy na webu univerzity a v pfipadé zajmu i na portélech nabizejicich
praci (napf.: jobs.cz; préce.cz). Aktivni vyhledavani pracovnikii s pozadovanou kvalifikaci neni centrdiné provadéno.

Rad vybérového fizeni pro obsazovani mist akademickych pracovniki, Kariérni tad ZCU, kariérni fady jednotlivych soucasti a vjzkumnych

,,,,,

jednotlivych soucdstech, napf. RICE-Lidské zdroje apod.

Silné stranky

Nejsou
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Co je tieba zlepjit

Mélo by dojit k posileni aktivni role OHR v oblasti vyhledavani lidskych zdrojii a persondlniho marketingu. Pfi naboru zahranicnich odbor-
nikli by méla automaticky probihat komunikace v anglickém jazyce. Aktudiné jsou velmi nepfehledné webové strénky, sekce Kariéra, a to
i k dohleddni zékladnich informaci. Je tieba sjednotit Sablonu pro jednotny format vypisovanych vybérovych fizeni. Je tfeba pokracovat

v prekladani predpisi do AJ pro zahranicni zaméstnance. Je nutné definovat proces naboru a vybéru novych zaméstnancli — rozdéleni
zodpovédnosti mezi OHR a vyhlasovatelem (podékovani za pfihlaseni se do VR, zaslani materiald, kopie dokladii o dosazeném vzdéléni,
komunikace s vybranym uchazecem). V soucasné dobé toto neni popsano.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti m

Mame navrzen postup

e v el Vysoka
a Castecné délame. y

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Pracovnici Vzdélavani a rozvoj
Ocekavany standard

Univerzita mé vytvoien systém podpory rozvoje pracovniki. Plan rozvoje pracovnikd je stanovovan tak, aby v nejvy3si mozné mife vy-
jadfoval soulad strategie univerzity s vlastnimi preferencemi pracovnikd. Cile rozvoje pracovniki jsou explicitné stanoveny a mira jejich
dosazeni je pravidelné hodnocena. Pracovnikiim jsou poskytovany pfileZitosti k uplatnéni nové nabytych znalosti a dovednosti v praxi v
pribéhu a po skonceni rozvojové aktivity. Univerzita ma vhodny systém kariérniho planovani. (Vazba na ESG 1.5)

Popis stavu

Rizeni karierniho rozvoje zaméstnanci je na ZCU decentralizovdno na jednotlivé soucasti. kariéri fad nové stanovuje povinnost stanovit
zaméstnanci individudIni plan rozvoje. Univerzita nabizi v rdmci celozivotniho vzdélavani soubor kurzl pro zaméstnance, zejména formou
e-learningu. Pro nové zaméstnance je dostupné Skoleni pro nové zaméstnance, které je realizovano e-learningem nebo prezencné. Rozvoj
jazykovych kompetenci je realizovan i formou Mezinarodni letni jazykové koly nebo kurzii zajistovanych Ustavem jazykové piipravy.
(entrdIné jsou realizovana Skoleni bezpecnosti prace a pozarni ochrany, fidicii referentskych vozidel, STAG, Magion (databazovy ekonomicky
informacni systém ZCU) apod. Dal3i formou jsou seminafe Centra informatizace a vypocetni techniky.

Smémice rektora ¢. 24R/2019 — Kariérni fad ZCU, kariérni fady soudasti, vnitfni pfedpis Réd celoZivotniho vzdélavani, kazdorocné uskuted-
novana Mezinarodni letni jazykova Skola, seminare vedené odborniky z praxe, Centralizovand nabidka kurzii CZV.

Silné stranky

Silnou strankou je existence riznorodych Skoleni diky pestrosti zaméreni soucasti. Nabidka Skoleni je dostupna centralizované, na webu
(ZV. Obzvlasté prinosné jsou seminafe vedené odborniky z praxe. K jednotlivym zaméstnanciim je pfistupovano individudIné s ohledem
na potfeby daného pracovisté.

Co je treba zlepsit

Ve spoluprdci s pracovniky by mél byt vytvaren jejich individudini plan rozvoje v souladu se strategii univerzity i soucésti. Mél by byt vy-
tvoren systém podpory kariérniho rozvoje zaméstnanci. U povinnych Skoleni je potfeba tcelné vyuZivat prezentace i jejich e-learningové
mutace a zkvalitnit centrdlni evidenci téchto Skoleni. Je potieba alokovat financni prosttedky pro realizaci vzdéldvacich aktivit. Je poteba
vytvofit podminky pro doplriovéni potfebnych znalosti a obecné zajistit Skoleni a vzdélavani v povinnych oblastech (BOZP, IT bezpecnost
apod.) a potfebnych znalosti a dovednosti pro vykon funkce (dékan/feditel, vedouci pracovisté vedouci projektu apod.) vetné online
formy. U povinnych $koleni je potieba zlepsit kvalitu a vytvoit prezentace Ci e-learningové kurzy s hlavnimi zavéry Skoleni jako podporu
pro dalsi $koleni vedoucimi pracovniky.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Méme plné zaveden
standardni postup

Stredni
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Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Pracovnici Hodnoceni vykonnosti pracovnikii
Ocekavany standard

Univerzita mé jednoznacné definovany Grovné vykonnosti pracovnikli poZzadované pro dosahovani strategickych cild a pravidelné
a komplexné hodnoti vykonnost viech pracovnikii. Hodnoceni probiha dle transparentnich kritérii. Cilem systému hodnoceni je pomahat
pracovnikiim zlep3ovat jejich vykonnost a poskytovat jim informace pro planovani jejich rozvoje. (Vazba na ESG 1.5)

Popis stavu

Hodnoceni akademickych pracovnikii probihd na vybranych soucastech systémovou formou pomoci SW IS HAP (Hodnoceni akademickych
pracovniki). Pozn.: Dvé fakulty (FAV a FEL) provadéji hodnoceni dle viastni metodiky. SW podpora pro hodnoceni neakademickych pracov-
niki se v soucasné dobé pfipravuje. Vykonnost svych podfizenych sleduji a monitoruji pislusni vedouci zaméstnanci. Systém IS HAP také
slouzi vedoucimu sttediska jako podplirny néstroj pro planovani osobniho rozvoje zaméstnance.

Smérnice rektora ¢. 24R/2019 — Kariérni fad ZCU, kariérni fady jednotlivyich soudésti, Motivacni systém FZS a NTC (vyhlasky dékana a
feditele soucasti), Metodika hodnoceni akademickych pracovnikii, smérnice rektora ¢. 3R/2019: Hodnoceni kvality souvisejicich cinnosti
a hodnoceni kvality dopliikové cinnosti, pokyn prorektora ¢. 3P/2018: Hodnoceni kvality tviirci ¢innosti, pokyn prorektora 4P/2018:
Hodnoceni kvality programu celoZivotniho vzdéldvani.

Silné stranky

Zkudenosti z realizace projektu HR Award, potazmo s implementaci zdsad Evropské charty a Kodexu pro vyzkumné pracovniky.

Co je treba zlepsit
Je tfeba nasadit a vyuZzivat systémové podpory téZ pro hodnoceni neakademickych pracovnikd.
Hodnoceni stavu Hodnoceni dileZitosti

Mame navrzen postup

e v el Vysokd
a Castecné délame. y

Kritérium | Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Pracovnici Zapojovani a zmocnovani
Ocekavany standard

Vedeni na v3ech trovnich zmociiuje pracovniky tak, aby byl pIné vyuzit jejich potenciél pfi dosahovani cil, které si univerzita stanovila.
Osobni cile pracovniki jsou sladény s cili univerzity. Pracovnici na v3ech drovnich jsou vhodnym a kreativnim zpiisobem zapojovéni do
procesti zlepSovani svych cinnosti.

Popis stavu

Zakladni rozsah pravomoci, odpovédnosti a tkold je dén vnitfnimi piedpisy a Organizacnim fadem ZCU. V pfipadé vedoucich pracovnikil
na vsech trovnich jsou pravomoci a odpovédnosti vyplyvajici z funkce vymezeny ve vnitinich predpisech a dale jsou konkretizovany v jejich
ndplnich prace. V rdmci soudasti je predavani pravomoci, dkolii a odpovédnosti asto feSeno individualné v zavislosti na pristupu nadfize-
nych pracovnikd. Organizacni fad univerzity, tj. systém zmociiovani, umoziuje zapojit do pInéni univerzitnich cilii vSechny pracovniky.

Na prevazné vétsiné pracovist se pracovnici ztotoziuji s cili daného pracovisté, mnohem slabsi je v3ak jejich ztotozriovani s cili soucasti

a univerzity. Na nékterych pracovistich neni zaveden systém zastupovani. Z hlediska hodnoceni vykonnosti pracovniki jak v pedagogické,

tak v tviirci Cinnosti i v oblasti tfeti role je ¢asto pozadovano ,vSechno od viech” a nedochdzi k rozdélovéni ¢innosti na zakladé schopnosti
pracovnikd. Specifické schopnosti zaméstnancii tak nejsou vzdy reflektovany (je tfeba plnit minimalni pozadavky ve vSech oblastech).

Organizacni fad ZCU, rozhodnuti rektora ¢. 17R/2017 — Rozhodovani, jednani a podepisovani za Zapadoceskou univerzitu v Plzni,
rozhodnuti rektora ¢. 4R/2006 — Stanoveni pfikazci operaci a spravcii rozpoctu a hlavnich tcetnich na ZCU, strategické zaméry univerzity
a fakult a plény jejich realizace, vyhlasky dékana Urceni oblasti ¢innosti prodékand a rozsahu zastupovani (FAV, FPR, FZS), Organizacni
fady soucésti (FEL, FEK a FF). Udéleni ocenéni HR Award (FAV, FEL, FST, NTC).
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Silné stranky

Co je treba zlepsit

Je potieba lépe vyuZivat silné stranky jednotlivych pracovniki a zohledfiovat je pfi stanovovani tikold. Je tfeba umoznit vétsi profilaci
pracovnikii s cilem ztotoznéni se s cili pracovisté, soucasti a univerzity. Také je tfeba kontinudIné pracovat na zlepSovani manazerskych
dovednosti vedoucich pracovniki.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti Rating

Méame navrZen postup

e v turs Vysokd
a Castecné délame y

Kritérium b Koordinator: Lenka Caisova

Pracovnici —v
Ocekavany standard

Mezi pracovniky univerzity probiha efektivni komunikace (vSemi sméry) naplfiujici jejich komunikacni potfeby a podporujici sdileni infor-
maci, znalosti a nejlepsich praktik. Komunikace podporuje kreativitu pracovnikii a tymovou praci.

Na soucasny stav je tfeba nahlizet v nékolika rovinach. V roviné komunikace shora dolii (ve smyslu predavani informaci o rozhodnutich
organd univerzity) jsou mechanismy komunikace formalizovény a nastaveny jasné a prehledné. Je nastaven systém jednotné komunika-
ce, kdy je vytvorena komunikacni strategie ZCU a je k dispozici seznam PR koordinatord fakult a soucésti ZCU, ale je stanoven i jednotny
vizudIni styl univerzity a jednotlivych fakult, ktery by se mél dodrZovat predevsim ve vnéjsi komunikaci. Pro jasné definovani a formalizaci
béZnych situaci se zacal vyuzivat web procesy.zcu.cz, kde je mozné vydefinovat procesni postup pro vétsinu béznych situaci. Nicméné
stale prretrvava, Ze v konkrétnich pfipadech casto zvisi na individualnim pristupu jednotlivct, s kym budou fedeni urcitého problému
konzultovat. Vedeni soucésti by mélo plnit roli prostfednika pfedévajiciho informace z univerzitni trovné na jednotlivé organizacni slozky.
Na nékterych soucdstech viak dochazi pfi predavani informaci k vyznamnym zpozdénim, pfip. nejsou nékteré informace piedavany viibec.
Komunikaci zdola nahoru (ve sméru ze soucasti k vedeni univerzity i v rdmci jednotlivych soucdsti) je tfeba oznacit za slabinu univerzity

a je fesena riizné, casto v3ak schazi jeji formalizace. Komunikace mezi jednotlivymi soucastmi je feSena predevsim ad hoc prostrednictvim
e-mailu, telefonu i dopisu. Sdileni informaci o aktivitach (zejm. vyzkumnych) jednotlivych pracovist neni formalizovano. Jako pomérné
zvladnuty se dd hodnotit systém pro evidenci IT problémii (RT na helpdesk CIVu) a systém pro evidenci incidentli v budovach (v gesci PS),
stejné tak i evidence problémii v telefonii véetné vech pozadavki (RT systém telefonie).

Webové stranky univerzity a pracovist, e-mailové konference, grémia, komise a pracovni skupiny, informacni aktuality v Orion prostfedi
(support.zcu.cz), zépisy z porad, pravidelna setkani s akademickou obci rektora/dékand. Jako zakladni komunikaéni kandl ZCU k vefejnosti
slouZi info.zcu.cz, zaroven pro efektivni vnéjsi komunikaci vyuzivaji fakulty i socialni sité. Komunikaéni strategie ZCU (04/2012) a dalsi
dokumenty, které odkazuji na komunikaci: smérnice rektora ¢. 24R/2019 Kariérni fad ZCU, Metodika hodnoceni akademickych pracovnikil
ZCU, smérnice rektora ¢. 33R/2014 Jednotny vizudlni styl, Jednotnd komunikace — seznam PR koordinatorii fakult a soucasti ZCU.

Silné stranky

Co je treba zlepsit

Je tfeba zlepsit predevsim komunikaci mezi soucastmi a komunikaci smérem zdola nahoru. Problémem je mnohost komunikacnich
platforem, kandl a dloZist. Koncepce a struktura internetovych stranek se u jednotlivych soucdsti lisi. Je teba jasné nastavit schémata ko-
munikace (komu se preddvaji informace, prostfednictvim jakého nastroje, v jakém ¢asovém ramci) v urcitych typech situaci, ktera definuji
odpovédnosti a pravomoci piii komunikaci. Na zakladé téchto schémat bude mimo jiné moZné zajistovat aktualnost informaci zvefejiova-
nych na internetovych strankach. Po nedévné aktualizaci (redesignu) webovych stranek ZCU by mél nésledovat podobny redesign webo-
vyich stranek fakult a intranetu ZCU.
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https://support.zcu.cz/index.php/Hlavn%C3%AD_strana

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Méme navrZen postup

e v el Vysokd
a Castecné délame y

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Pracovnici pracovniky a
Ocekavany standard

Univerzita vytvafi takové pracovni prostredi, které umoZznuje pracovnikiim poddvat nejlepsi vykony a spliiuje vechny zakonné pozadavky
vcetné pozadavkii na bezpecnost a ochranu zdravi. Pracovni podminky umoziiuji dosdhnout vyvazeni mezi pracovnim a osobnim Zivotem
ve viech Zivotnich fazich pracovniki.

Péci o pracovniky realizuje vedeni ZCU v souladu s odbory. Spoluprace s nimi je definovana kolektivni smlouvou. Kolektivni smlouva
obsahuje povinnosti organizace v tomto smyslu. Zaméstnanciim jsou poskytovany dle této smlouvy napf. dotace na stravu a podporovany
jsou i jejich volnocasové aktivity. Pracovisté CeloZivotni a distancni vzdélavani ZCU a Ustav jazykové piipravy ZCU podporuji jazykové

a dalSi vzdélavani prostrednictvim nabidky kurzi. Rektorat pofada pro zaméstnance fadu spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci
(Ples ZCU, Béh s rektorem aj.). Na pracovistich je kontrolovana bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci i zasady pozami ochrany. Existuje
moznost prondjmu startovaciho bytu, je oteviena matefska Skola. Pracovni prostedi a vybaveni pracovist je velmi riznorodé. Nové jsou
upravena pravidla souvisejici s pracovni dobou zaméstnanci (pruzna pracovni doba, moznost vykonu préce z domova). Neexistuje prispé-
vek na diichodové pojisténi.

Kolektivni smlouva, existujici bezpecnostni predpisy (tykajici se pozarni ochrany i BOZP), kaZdorocné vydavand smérnice rektora stano-
vujici pfispévek na realizaci Mezindrodni letni jazykové Skoly, smérnice rektora €. 34R/2018 — Stravovani zaméstnanc(i, smérnice rektora
¢. 30R/2018 — BIiz3i podminky pouziti prostredkii socidlniho fondu a kaZdorocné vydavané rozhodnuti rektora s ndzvem Pfispévek na
spolecenské, ozdravné a kulturni aktivity zaméstnancii (Flexi passy), smérnice rektora ¢. 24R/2019 — Kariérni fad ZCU, smérnice rektora
¢. 36R/2019 — RozvrZeni a evidence pracovni doby na Zdpadoceské univerzité v Plzni, vyrocni zprdvy univerzity, pravidelné aktualizovana
nabidka kurzli (https://czv.zcu. cz/nabidka-kurzu/).

Silné stranky

Jeden tyden dovolené nad rdmec zdkona pro nepedagogické pracovniky - ukotveno v kolektivni smlouvé. Matefska Skola pro déti zamést-
nancl. MoZnosti Gpravy pracovni doby (prace zdomova a pruznd pracovni doba).

Co je treba zlepsit

Je nutné zavadét dalsi benefity a umoznit variabilni systém jejich cerpani.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Mdme pIné zaveden
standardni Postup

Stredni

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Pracovnici 0dménovani a oceiovani pracovnikii
Ocekavany standard

Univerzita mé systém odménovani, ktery je motivacni a zohledriuje skutecnou vykonnost zaméstnancil a je, dle moznosti univerzity,
dopInén systémem finan¢nich a nefinancnich benefitii zohlednujicich preference pracovnikd. Univerzita uzndvd a ocefiuje pracovniky
formélné i neforméIné a podporuje vzdjemné uznavéni jednotlivcd i tymd.
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Popis stavu

Finan¢ni odméfiovani pracovniki je popsano ve Vnitinim mzdovém predpisu ZCU. Kromé zakladni mzdy existuji odmény za trvaly vykon,
jednorazovy vykon Ci jubileum popsané v kolektivni smlouveé i Vnitinim mzdovém predpisu. Konkrétni vyse ¢i rozsah odmény jsou systé-
move stanoveny a garantovany pouze u mzdového tarifu, jubilei a pfiplatkd (napf. za vedeni). 0dménovani pracovnik{i napf. v souvislosti s
jejich kariérnim riistem (napf. dokonceni doktorského studia, habilitace ¢i jmenovani profesorem), vybornymi pedagogickymi ¢i védeckymi
vysledky neni na ZCU systémové feSeno. V odmeénovani pracovnikii ve stejnych pozicich na jednotlivych soucastech a jednotkach existuji
vyznamné rozdily, které vSak nemusi byt dany rozdilnym vykonem zaméstnance. Monitorovani vykonnosti zaméstnanci probihd riiznymi
zplsoby. Na nékterych soucastech je zaveden systém hodnoceni akademickych pracovniki (IS HAP). Vedeni vyzkumného centra (OP VaVpl)
provadi pravidelné hodnoceni zaméstnancd, v¢. pfislusného odménovani, s diirazem na stav pinéni schvalenych monitorovacich indikétord.

Vnitini mzdovy predpis ZCU, Kolektivni smlouva, rozhodnuti rektora ¢. 10R/2014 — Odméiovani autorii, pivodci a rozdéleni zisku z trans-
feru poznatk, pokyn kvestora ¢. 5K/2015 — Odména autorim dél za tiskové rozmnoZeniny, smérnice rektora ¢. 36R/2012 — Udélovani
pamétnich medaili a Cestnych uzndni rektora, smérnice rektora ¢. 23R/2019 — Doplrikovd cinnost, smérnice rektora ¢. 22R/2019 Smluvni
vyzkum, smérnice rektora ¢. 3R/2015 — Grantovy systém, smérnice rektora ¢. 24R/2019 — Kariérni fad ZCU, rozhodnuti rektora ¢. 29R/2019
— Vlyplaceni odmén zaméstnanciim ZCU, Motivacni systém NTC, smérnice dékana FEK Hodnoceni $kolitelii a odmény oponentii doktor-
ského studijniho programu na FEK ZCU, vyhlaska dékanky FEK Motivacni systém ke zvySovani vystupd, vyhlaska dékanky FZS Motivacni
systém Fakulty zdravotnickych studii ZCU, rozhodnuti dékana FST Kariérni fad Fakulty strojni ZCU, statistiky o primémych odménach.

Silné stranky

Nejsou
Co je treba zlepsit

Systém odmeénovani by mél zachovévat vyznam pohyblivych slozek mzdy a ve vétsi mife je propoji s naplfiovanim strategickych cild.
Na viech soucdstech je potieba nastavit funkcni pravidla pro odmérovani a oceriovani.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti “

Mame navrZen postu ,
iy ’p P Vysokd
a Castecné délame

Navrh ramcovych opatieni pfijimanych za ucelem zlepovani (2021-2025):

Cislo oblasti Nazev Oblasti

Komunikace

Nazev opatieni Ceho mé opatfeni dosahnout Méfitelné cile

Implementace intranetu ZCU. Zefektivnéni vnitfni komunikace na ZCU a zkvalit- | Novy intranet na ZCU je pilotné otestovan
néni informovanosti ze strany rektordtu a soucasti | uZivateli a je funkéni.
smérem k zaméstnanciim.
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Kritérium C. 4: Partnerstvi a zdroje

Kritérium 0 Koordinator: Lenka Caisova

Ocekavany standard

Univerzita vybird a rozliSuje externi partnery v souladu se svym posldnim a svou strategii. Partnerstvi jsou zaloZena na vzdjemné prospés-
né spoluprdci a jsou fizena.

Popis stavu

2CU ma dlouhodobé partnery ze soukromého, vefejného i neziskového sektoru (Diikaz 1) a pracuje na vyhledavani novych partnerd

v souvislosti s rozvojem univerzity, zménami vnéjsich podminek a strategickymi cili (Dikaz 2). Rada partnerd univerzitu a jeji pracovisté
aktivné vyhledavé na zakladé dostupnych informaci s cilem vytvofeni spoluprdce v oblasti feSeni problematiky, kterou se zabyvaji. Univer-
zita spolupracuje s organy statutérniho mésta Plzné a mésta Chebu, Plzeriského kraje a Karlovarského kraje, nékteré soucasti univerzity
spolupracuji s méstem A3 a Jihoceskym krajem (Diikaz 9). Pracovnici ZCU piisobi v nejriiznéjSich externich grémiich a organech, v grémiich
univerzity jsou naopak zastoupeni externi partnefi (Dikaz 3, 4, 5, 6, 12). Univerzita rozviji i partnerstvi se zahranicnimi subjekty, prede-
véim v ramci Cesko-bavorské pieshranicni spoluprace (Diikaz 9). ZCU rozsiila dlouhodobou spolupraci se S5 a ZS i na MS. Vétsina soudasti
ma definovany svoje partnery, jejich zaméreni a cile spoluprace a vyuZivaji partnerstvi pro spoluprdci v projektech (Ddkaz 9). Univerzita
mé fadu externich partnerd v oblasti smluvniho vyzkumu a v rdmdi spolecnych projektli (Diikaz 9), jednotlivé soucdsti v riizné mife
realizuji komercionalizaci znalosti (Dikaz 9). Univerzita intenzivné rozsifuje spoluprdci s absolventy a budoucimi zaméstnavateli (Diikaz
10, Dikaz 11). Univerzita ma legislativné i procesné oSetfen smluvni vyzkum a doplfikovou cinnost (Dikaz 7, 8).

1. Partnefi zvefejnéni na webu ZCU a na webu transferu ZCU.

2. Dlouhodoby zamér ZCU 2016—2020 — Klicové cile dlouhodobého zéméru ZCU — Partnerstvi a diverzita (Rozvijet v ramci veskerych
cinnosti univerzity oboustranné prospésna partnerstvi na drovni regiondlni, ndrodni i mezinérodni.).

3. Clenové Spravni rady ZCU

4. Externi clenové Védecké rady ZCU

5. Priimyslovd rada FST

6. Strategie integrovanych tzemnich investic [Tl

7. Smérnice rektora 23R/2019 Dopliikova Cinnost

8. Smérnice rektora 22R/2019 Smluvni vyjzkum

9. Viyrocni zpravy (o ¢innosti) ZCU a dilcich soucasti.

10. Plany realizace strategického/dlouhodobého zéméru ZCU a dilcich soudasti.

11. Cinnosti Kariémiho centra ZCU

12. Dohody o vzdjemné spoluprdci

Silné stranky

Funguje dlouhodobd spoluprace v riiznych oblastech a cinnostech s klicovymi partnery a institucemi v tuzemsku (plzenisky region a dalsi)
i v zahranici. Funguje novy web ZCU se strankami zaméfenymi na transfer a smluvni vjzkum. Funguje nové vybudované Kariémi centrum.
Vybrané soucdsti univerzity maji stabilni partnery v oblasti smluvniho vyzkumu. V oblasti celospolecenského piisobeni plni univerzita
stéZejni tlohu ve spolupréci s partnery z Plzefiského, Karlovarského a Jihoceského kraje, predevsim v oblasti celozivotniho uceni a Univer-
zity tretiho véku.

(o je tieba zlepjit

Nékteré cile, strategie a priority v oblasti vztahd s externimi partnery byly jiz definovény, ale tohoto stavu je nutné postupné docilit na
viech soucdstech univerzity. Ve strategii univerzity by mél byt kladen vétsi diiraz na oblast navazovéni mezindrodniho partnerstvi se
zohlednénim plisobnosti Useku prorektora pro internacionalizaci v uvedené oblasti. Je nutné nadale zlepSovat servis pracovist rektoratu
(napf. projektového centra) pro smluvni aktivity s partnery. Potfeba je také rozsifovat a stabilizovat partnerstvi, predevsim se zahranicnimi
subjekty. Déle je potfeba hledat prostfedky pro lepsi koordinaci aktivit mezi univerzitou a jejimi soucastmi v oblasti komunikace s partnery.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti m

Méme navrzen postup

wr s vy uls Stredni
a astecné délame
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Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Partnerstvi a zdroje Finan¢ni fizeni
Ocekavany standard

Univerzita pouziva procesy finan¢niho planovani, operativniho fizeni, vykazovani a prezkoumani tak, aby byla optimalizovana
efektivnost a G¢innost vyuZivani zdrojd. Pravomoci a odpovédnosti za fizeni finan¢nich zdroji jsou delegovany tak, aby byly v souladu

s platnou legislativou a zaroven motivovaly organizacni jednotky univerzity k maximélné hospoddrnému vyuZzivani finan¢nich zdrojd.
Univerzita uplatriuje ¢innosti interniho financniho dohledu, resp. auditovani, pfizpdsobeného viem vhodnym trovnim fizeni univerzity.
(Vazba na ESG 1.6)

Popis stavu

Zakladnim néstrojem financniho planovani univerzity je rozpocet, ktery je sestavovan pro dany kalendarni rok na zakladé pravidel sta-
novenych MSMT a vniténich pfedpisii univerzity. Pro operativni fizeni jsou sestavovany dilci rozpocty jednotlivych soucasti (vjkonovych
i servisnich). Cerpani téchto rozpoctil je pravidelné vyhodnocovano a pfi jejich negativnim vyvoji jsou pozadovana napravna opatfeni.
Pravomoci a odpovédnosti za cerpani finanénich zdrojii jsou delegovany v souladu s platnou legislativou. V ramci ZCU je zaveden
vnitfni kontrolni systém — jsou stanovena pravidla pro fidici a priibéznou kontrolu, ur¢eny osoby a jejich povinnosti pfi vykonu téchto
kontrol. Univerzita provadi vlastni interni audity, a to zejména v oblasti financni kontroly a cerpani dotacnich prostredki na zakladé
realizovanych projekti. Soucasné je velmi castym objektem riiznych kontrol ze strany Financniho tfadu a dalSich kontrolnich organd
poskytovateld dotacnich prostredki. EO provédi pravidelny controlling v rdmci univerzity, ktery je pak projednévén v fidicich grémiich.
Strediska kontroluji ¢erpani rozpocti dle svych vnitfnich pravidel. Chybi dlouhodobéjsi pohled na dané téma, viceleté rozpoctovani,

to viak vyZaduije stabilni chovani a rozpoctovani ze strany MSMT. Na strané ZCU chybi definice standardii centrélnich servisnich sluzeb
+ nékteré servisni sluzby jsou zde spiSe z historickych diivod, i kdyZ jiz nepanuje vétsinova shoda o jejich potfebnosti. Stejné tak se
metodika rozpoctu (az na drobné vyjimky) zabyva primarné rozdélovanim a dhradou ndkladii z 1111. Vznikaji tak jednak neustalé
spory mezi vykonovymi a servisnimi jednotkami, kdy vykonové jednotky se domnivaji, Ze ndklady servisnich jednotek nepfispivaji

k hospoddrnému vyuzivani viech financnich zdrojd, a déle vznikaji neodivodnéné vysoké rozdily v mite thrady vykonovych jednotek
na servisnich nakladech viici pfijmim soucasti. Néktera nastaveni parametr(i rozpoctu vedou v krajnich pripadech k neefektivnimu

a nezadoucimu chovani (napf. u¢ebny do vlastnich fondii). Uvedené se snazi fesit nova metodika rozpoctu, na které ale zatim nepanuje
vseobecnd shoda.

Smérnice rektora . 37R/2017 — Metodika rozpoctu, Rozpoctova pravidla pro r. 20xx (vyddvana kazdorocné), smérmice rektora ¢. 41R/2005
— Vnitini kontrolni systém Rozhodnuti rektora ¢. 4R/2006 — Stanoveni piikazcti operadi, spravci rozpoctii a hlavnich dcetnich na ZCU,
pokyn kvestora ¢. 7K/2012 — Zfizovani a Cislovani zakazek v systému Magion, pokyn kvestora ¢. 3K/2019 — Rezijni néklady u dopliikové
cinnosti a smluvniho vyzkumu, pokyn kvestora ¢. 5K/2019 — Uplatnéni rezijnich nékladd v projektech.

Silné stranky

Silnou strénkou univerzity je IT podpora tvorby rozpoctu. Metodiku tvorby rozpoctu |ze provézat s metodikou Full cost, coZ ale nové meto-
dika zejmé zrusi, existence metodiky rozpoctu univerzity, i kdyz je algoritmus pouze pro rozdéleni dotace.

. v ve

Co je treba zlepsit

Vytvofit novou metodiku, na niz bude konsenzudlni, nebo alespon co nejsirsi, shoda a kterd bude Fesit soucasné problémy, viz popis sou-
casného stavu. Definovat standardy sluZeb a provést revizi potfebnosti jednotlivych servisnich jednotek (nap¥. provést analyzu vyuzivani
knihoven ZCU). Uvedené pak pravidelné aktualizovat, aby odpovidalo aktudlnim potfebdm. Je tieba sledovat jak fizeni nékladd a jejich
snizovani, tak se soustfedit na ziskavani dalSich zdroji (pfi védomi toho, Ze ne viechny soucdsti maji stejné moznosti) a odpovidajicim
zplisobem motivovat zaméstnance k témto aktivitam.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepSujeme )
standardni postup ‘ R 8
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Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Partnerstvi a zdroje Rizeni investic
Ocekavany standard

Univerzita ma transparentni systém hodnoceni, vybirani a ovéfovani sprdvnosti investic i zbavovani se majetku, zahrnujici vSechny aktivity
univerzity. Systém zajistuje, Ze investice jsou v souladu se strategii univerzity a Ze jsou vzaty v Gvahu dlouhodobé ekonomické, spolecenské
a ekologické efekty. (Vazba na ESG 1.6)

Viy3e investic vychdzi z rozpoctovanych financnich prostiedki (odvozenych od odpisii) a z projektovych zdrojii. Cerpani zdrojii z projektil

je dano pravidly projektu a za jejich ¢erpani zodpovidaji fesitelé projektli. Skutecnd vySe a cerpani z univerzitniho zdroje je kazdorocné
projednavana v ramci Komise pro spravu investiéniho majetku fizené kvestorem ZCU (KSIM). Na zakladé strategie uvedené v dlouhodo-
bém zaméru, sbéru pozadavkii od jednotlivych soucasti univerzity a po stanoveni priorit (vzhledem k limitovanému mnozstvi financnich
prostredk) je sestavovan plan investicnich akci na dany rok. Tento plan je dle potfeb po projednani v KSIM operativné upfesiovan. Proces
pro nabyvani a likvidaci majetku je popsan ve vnitfnich piedpisech ZCU. Pofizovani investic ve vyjzkumnych centrech (NTIS, RICE, RTI, NTC)
a jednotlivych soucastech probiha dle samostatnych pland a rozpoctd. Tyto ndkupy nejsou koordinované a vyskytuji se piipady, kdy dojde
k ndkupu podobnych zafizeni, kterd nejsou pIné vyuzita.

Rozhodnuti rektora ¢. 15R/2012 — Likvidacni komise, Rozhodnuti rektora ¢. 15R/2016 — Odpisovy plan majetku, smérnice rektora ¢.
23R/2016 — Nahradové fizeni, smérnice rektora ¢. 22R/2017 — Zadavéni vefejnych zakdzek, smémice rektora . 37R/2017 — Metodika roz-
poctu, rozhodnuti rektora ¢. T0R/2019 — Komise pro spravu investi¢niho majetku kazdoro¢ni smérice na Inventarizaci majetku a zavazki
k 31.12.20xx.

Silné stranky

Vyhodou je jednotnd sprava centrdlnich investic. Projedndvani je transparentni, komise je sloZena ze zastupcli vech Casti univerzity.
Proces pro nabyvani a likvidaci majetku je jednotny na viech pracovistich ZCU.

Co je treba zlepsit

Vhodnost vynaloZenych investic je potieba zpétné ovérovat, ale také dopfedu zvaZovat s ohledem na délku udrzZitelnosti provozni naklady.
Zlepsit koordinaci mezi vSemi pracovisti v oblasti ndkupu a vyuZiti piistrojového a SW vybaveni tak, aby se vybaveni, pro néz neni velmi
vysoké vyuziti na jednom pracovisti, zbytecné neduplikovalo.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepSujeme )
standardni postup URE 8

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Partnerstvi a zdroje Sprava budov a dalsiho hmotného majetku
Ocekavany standard

Univerzita zajiStuje optimalni vyuZiti, idrzbu a obnovu budov a dalSiho hmotného majetku v souladu se strategii a potfebami univerzity.
(Vazba na ESG 1.6)

Viystavba, rekonstrukce a nakladani s objekty se fidi strategii uvedenou v dlouhodobém zéméru. ZCU prioritné vyuZiva nebytové prostory
pro vlastni potieby pro zajisténi vzdélavaci, védecke a tviirci Cinnosti, v pfipadé volnych kapacit prostory neumime efektivné vyuZit. Chybi
strategie vyhledavani moznosti pronajmi s pfihlédnutim k potiebam a specifikiim jednotlivych soudasti. Ostatni hmotny majetek ZCU
vyuziva pouze k ¢innostem, ke kterym byla zfizena. Za ochranu svéfeného majetku pred vznikem Skody nebo odcizenim jsou odpovédni
zaméstnancdi, ktefi s nim nakladaji. Veskeré budovy a hmotny majetek jsou pojistény. Spravu budov, ostrahu a fizeni pojistovaci agendy
zajistuje pro celou ZCU tcelové zafizeni Provoz a sluzby.
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Vlyfazeni prebytecného nebo neupotiebitelného majetku probihd odprodejem nebo likvidaci v souladu s platnou legislativou ZCU. V minu-

lém obdobi se ZCU podafilo opustit nékteré budovy a v soucasné dobé jsou realizovany kroky sméfuijici k opusténi budovy Tylova 59, coz by
mélo prispét k efektivnéjsimu vyuZziti zbyvajicich budov a soucasné ke snizeni nékladi. Univerzita je povinna v oblasti planovanych oprav

a (drzby prostrednictvim externich dodavatel( postupovat v souladu se Zdkonem o vefejnych zakdzkdch. ,,Zvykové” pravo soudasti i jejich

rozhodnuti casto omezuje efektivnost vyuZivani prostor/budov. Na druhou stranu je nékdy pienesena zodpovédnost za vytizeni budovy na

soucdst. Vyuziti budov, zejména spolecného fondu, neni viude korektné zadévano a dochdzi k nerovnomérnym podminkam mezi pracovis-
ti. Rozsah a mnozstvi oprav je ve znacné mife limitovan dostupnymi financnimi prostiedky. Existuji rozdily v kvalité jednotlivych budov, tak
i jejich spravy. NTC md z dlivodu prondjmu budov odlisné podminky.

Smérnice rektora ¢. 41R/2011 — Nakladani s pfebytecnym a neupotiebitelnym majetkem, rozhodnuti rektora ¢. 15R/2012 — Likvidacni
komise, smérnice rektora ¢. 21R/2014 — Vlyuzivani nebytovych prostor, pokyn kvestora ¢. 4K/201 — Postup objednavani a vy3e plateb pro
rozvrhové akce, smérnice rektora €. 35R/2015 — Spréva a provoz sluzebnich byt a ubytoven, rozhodnuti rektora ¢. 15R/2016 — Odpisovy
plan majetku, smérnice rektora ¢. 23R/2016 — Ndhradové fizeni, smérnice rektora ¢. 22R/2017— Zadavani verejnych zakazek, rozhodnuti
rektora . 30R/2017 — Pojisténi Zdpadoceské univerzity v Plzni, smérnice rektora ¢. 37R/2017 — Metodika rozpoctu rozhodnuti rektora

¢. 10R/2019 — Komise pro sprdvu investi¢niho majetku kazdoro¢ni smérnice na Inventarizaci majetku a zavazkd k 31.12.20xx.

Silné stranky

ZCU disponuje centralni spravou a odbornym tymem, ktery zajistuje nezbytnou spravu a tdrzbu budov véetné zajisténi béznych
i havarijnich oprav.

Co je treba zlepsit

Zvysit efektivitu vyuZiti budov. Optimalizovat vyuzivéni stavajicich objektd, zejména ucebnového fondu, a nebét se nevyuzité budovy
opoustét. Pro zadavani pozadavki na sprévu a udrzbu vyuzivat pouze oficidlni komunikacni kandly ttvaru Provoz a sluzby a zlepsit
(upresnit) proces komunikace. Sprévci budov by méli [épe kontrolovat, zda mistnosti nejsou opakované vyuzivany v rozporu s pokyny
stanovenymi vnitini legislativou (napf. vyuzivani mistnosti bez zapisu ve STAGu). Stejné tak by méli pravidelné kontrolovat stav a zjisténé
nedostatky operativné fesit, pfip. automaticky zahrnovat do planu oprav. V pfipadé novych a rekonstruovanych budov diiraznéji a efektivnéji
uplatiovat zarucni opravy. Je potfeba definovat strategii v¢. nastaveni podminek vyhledavani moZnosti prondjm s pihlédnutim k potfe-

bam a specifikiim jednotlivych soudasti.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepSujeme ]
standardni postup RS 8

Kritérium ‘ Kod ‘ Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Partnerstvi a zdroje Omezovani vlivu na Zivotni prostredi
Ocekavany standard

Univerzita systematicky sleduje vliv své Cinnosti na Zivotni prostiedi, vetné vlivu na zdravi pracovniki, a pfijima opatteni, kterd vedou ke
snizovani negativnich dopadd na Zivotni prosttedi.

Univerzita se snazi tuto problematiku fesit systematicky, snazi se respektovat zakonné pozadavky z hlediska ochrany Zivotniho prostredi
a ochrany zdravi zaméstnancil. Existuji dil¢i feSeni k omezeni vlivu na Zivotni prosttedi, jako napi. odpadkové kose umoZziujici recyklaci
vybranych odpadi. Je snaha omezovat spotiebu energii na vytapéni, spotiebu elektrické energie, spotfebu vody. Vétsina budov mé pé-
tefni méfeni online, nékde i podruzné méfeni. 0dbérnd mista elektfina, voda, plyn, teplo byly pfenastaveny ve spoluprdci s jednotlivymi
dodavateli na mésicni fakturaci pro lepsi sledovani a pro statistiky. Univerzita mé zpracovany energetické audity budov ZCU, vysledky jsou
vyuzivany v oblasti feeni navrhovanych tispor. Déle se EA a PENB vyuZivaji pfi opravéch, pfi planovani rekonstrukci objektd apod. Uspory
také zavisi na spravcich budov. Jedinou motivaci k isporam pro jednotlivé soucdsti univerzity jsou platby za servisni sluzby, ale ty nejsou
dostatecné dcinné vzhledem ke zpdsobu, jak jsou platby na jednotlivé soucdsti rozpocitavany.
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Ochrana zdravi zaméstnancii je feSena standardné v ramci BOZP. V roce 2019 byla vysoutéZena smlouva na svoz komunalniho a separova-
ného odpadu, kterd je platna dva roky. Shér nebezpecného odpadu probiha na zakladé smlouvy s externi firmou. Pro likvidaci zafivkovych
téles ma ZCU uzavienou smlouvu, diky niZ je zajistén shér a recyklace pouZitych osvétlovacich zafizeni. Smluvni partner zajistuje shér

a recyklaci pouZitych osvétlovacich zafizeni. Pro zpétny odbér elektrickych a elektronickych spotiebici smlouva uzaviena neni.

Smlouva o odvozu, shéru, odstranéni a vyuZiti odpadu, Smlouva o zfizeni a provozu shérého mista kolektivniho systému Ekolamp, Vyroc-
ni zpravy ZCU, Smérnice rektora ¢. 22R/2011 - Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, Smémice rektora ¢. 23R/2011 - Poskytovani osobnich
ochrannych pracovnich prostfedki, rozhodnuti rektora ¢. 6R/2016 - Tym pro zavedeni systému zajiStovani kvality a vnitiniho hodnoceni
kvality, smérnice rektora ¢. 5R/2017 Pozami ochrana, pokyn kvestora ¢. 6K/2017 - Vytépéni a chlazeni vnitinich prostor budov ZCU.

Silné stranky

Snaha 0 omezovani spotieby energii v navaznosti na energetické audity jednotlivych budov ZCU.
Co je treba zlepsit

Je vhodné pracovat na inovaci budov, zejména je potieba postupné zateplovat energeticky nejhorsi budovy. Tyto dpravy pak budou
sméfovat ke zvy3eni jejich energetické ispornosti (v¢. zavadéni smart technologii). Zvézit také moznosti shéru destové vody a pro Zivotni

prostredi pfiznivéjsi feseni staveb, a to jiZ pfi planovani novych investicnich akci. Vyucujici by se méli zaméfit na omezovani mnozstvi
tisknutych materidld ve vyuce a vice vyuzivat materialy dostupné v elektronické podobé.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti m

Méme plné zaveden
standardni postup

Stredni

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Partnerstvi a zdroje Rizeni technologii véetné IT
Ocekavany standard

Univerzita ma systém pro fizeni portfolia technologii, véetné optimalizace vyuzivani stavajicich technologii a nahrazovani technologii za-
staralych. Technologie jsou ve vhodnych piipadech standardizovany napfic univerzitou pro zjednoduseni a zlevnéni jejich pofizeni a sprdvy.
Univerzita implementuje a vyuZiva technologie tak, aby podporovaly a zlep3ovaly viechny procesy a ¢innosti univerzity. (Vazba na ESG 1.6)

Dominantnimi technologiemi na ZCU jsou informacni technologie, které jsou spravovany centralnim stiediskem CIV. Centralni sprava se
tykd infrastruktury, IS urenych pro fizeni univerzity a platforem vyuzivanych vice fakultami (pfedevsim Portal, IS/STAG, Magion, Course-
ware ¢i Moodle). Viyukové platformy a specifické SW jsou ve spravé konkrétnich pracovist. Centralni spréva se tyka trech zakladnich oblasti,
a to podpory uzivatelii (helpdesk), provozu infrastruktury (HW — zejména sité a servery, IS, a to vlastni i dodané) a rozvoje infrastruktury.
Rozvoj infrastruktury a IS je dan Strategickym zdmérem univerzity, zejména ¢asti informacni a komunikacni technologie, nicméné aktéfi,
ktefi o ném rozhoduji, ne vzdy Strategicky zamér respektuji. V nékterych pfipadech tak dochdzi k tvorbé SW a aplikaci, které jsou nadby-
tecné i jejichz tvorba je nehospodama (s ohledem na moznosti vyuZit jiZ existujici infrastrukturu) a nebyla projedndna s vedenim.

K tomu casto dochdzi v diisledku nevhodného nastaveni vystupii realizovanych projektii. Pretrvavajicim problémem je nedostatek financi
potazmo persondlnich kapacit CIV. Konkrétni financni naroky na realizaci pozadavki a zamérii jsou kazdym rokem projednany na Komisi
pro spravu investicniho majetku (KSIM). Vedle zakladni infrastruktury jsou vyclenény EZS (elektronicky zabezpecovaci systém) a EPS
(elektronickd pozérni signalizace) pro ochranu budov a majetku a systém pro fizeni vytapéni a chlazeni. Tyto systémy vyuzivaji sitovou
infrastrukturu, jsou viak ve spravé stfediska Provoz a sluzby. Mobilni telefony véetné tarifii pro zaméstnance ZCU jsou feseny formou
ramcové smlouvy, pevné linky jsou feSeny formou vlastnich IP telefonii a jsou ve spravé strediska CIV. Speciélni zafazeni md pfistupovy
systém JIS pouzivany k identifikaci studenta a zaméstnance, k pfistupu do budov, pfistupu do prostor kateder a knihoven, vydavani stravy
a platbdm (menza, tisk apod.). Na univerzité byl zaveden systém pro pravidelné sledovéni a vyhodnocovani spotteby energii. Vétsina
budov mad pétefni méfeni online, nékde i podruzné méreni.
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Smlouvy se viemi poskytovateli informacnich systém, rozhodnuti rektora ¢. 11R/2016 Komise IT, rozhodnuti rektora ¢. 10R/2008 — Pravi-
dla WEBNET, Strategicky zamér ZCU 2016-2020, Multilicenéni smlouvy.

Silné stranky

Centralni fizeni je dlouhodobé zavedeno a ovéfeno. Zapojeni pracovnikii CIV na feseni kol CESNET zajiStuje kontakt se soucasnymi
trendy moderni sitové infrastruktury a jeji bezpecnosti.

Co je treba zlepsit

Zrychlit ndkup drobné IT techniky (typu mys, klédvesnice). Vice komunikovat chystané zaméry CIV s budoucimi uZivateli. Zajistit efektivni

a uzivatelsky privétivé univerzitni informacni systémy, omezit duplicitni zaddvani dat. Pfi vyvoji novych funkci a aktualizacich stavajicich
systémi komunikovat s uZivateli, zjiStovat jejich nazory a pozadavky. Informovat uZivatele o provedenych aktualizacich. Zejména ozndmit,
které zmény byly implementovany jak s ohledem na pfipadné novinky v ovladani zabéhnutych systémd, tak i ndvody na pouZiti novych
funkci. Rovnéz je potfeba nastavit jasné a standardizované mechanismy a pravidla pro zalohovéni dat platné pro vSechny zaméstnance
ZCU a k tomu odpovidajici infrastrukturu. Déle je nutné zamezovat vzniku duplicitniho SW a provést revizi SW stavajiciho, i co do jeho hos-
poddrnosti a efektivity. Stejné tak je tfeba omezit marné cerpani casu zaméstnancii a financnich prostfedki na systémy, které pak nejsou
dotaZeny, pfestoze jsou potfebné a jsou zastaveny napt. az ve fazi testovani.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepSujeme ‘ Vysoks 8

standardni postup

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Partnerstvi a zdroje Rizeni informaci a znalosti
Ocekavany standard

Univerzita systematickym zplisobem vybira a zpfistupriuje studentiim a pracovnikiim externi zdroje informaci a fidi sdileni internich zna-
losti a informaci, jak explicit, tak tacit dle jejich potreb. Informace jsou vhodnym zpiisobem chrdnény véetné dusevniho vlastnictvi univerzi-
ty a jejich zaméstnanc(. (Vazba na ESG 1.5 and 1.6)

Zakladni zpfistupnéni externich zdrojii informaci odborné povahy zajituje Univerzitni knihovna ZCU. Ke sdileni vnitfnich informaci existuji
rlizné databaze, pficemz nékteré z nich jsou pfistupné z jednoho rozhrani (tj. Portal ZCU). Rizeni internich informaci je dosti roztfisténé,
nékteré informace se prekryvaji nebo nejsou zcela aktualni. Univerzita zpfistupriuje a fidi informace o sobé a svych aktivitach cilovym
skupinam jednak na centrélni Grovni, ale také na Grovni soucasti, pfipadné i kateder. Na ZCU je uplatiiovan mechanismus liniového fizeni,
kdy vedeni soucasti zodpovidd za preddvani informaci napfic danou soudasti. V ziskdvéni informaci v oblasti fizeni univerzity a sledovani
kvality studia univerzita disponuje technologii datového skladu, kterd umoziiuje piebirat a uspofddat data z primarnich informacnich
systémd, agregovat je a predkladat je uzivateli v pozadovanych formétech.

Datovy sklad ZCU, Katalogy UK, pfistup do mezinarodnich fulltextovych databazi, bezdratové pfipojeni k internetu, databaze STAG, INIS,
Magion, portal pro spoluprdci s praxi, procesni portal, existence privodcd studentdi i pracovnikli univerzitnim prostedim, tiskoviny vyda-
vané odborem Vnéjsi vztahy.

Silné stranky

Datovy sklad ZCU poskytuje excelentni datovou zékladnu pro riizné druhy analytickych a organizacnich ¢innosti ZCU. Univerzita dispo-
nuje informacemi v dobré kvalité a velkém objemu. UK ma dostatecné prostorové kapacity a nabizi riiznorodou nabidku elektronickych
informacnich zdroj.

Co je treba zlepsit

Je potieba Iépe tFidit a celkové zpfehlediiovat informace. Rizeni toku informaci a jejich tfidéni by se mélo uskuteciiovat podle dleZitosti
a stanovenych priorit. Je potfeba zaméfit se na zlepSovani fizeni obsahii databazi.
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Je ddle je nutné optimalizovat provozni dobu UK i systém akvizice novych knih ¢i jinych informacnich zdroj. Interni databaze by mély byt
soustredény a propojeny do jediného systému dostupného z jednoho webového rozhrani. Priibézna aktualizace Udajii v databézich by
méla byt zajiStovana systémové a efektivita téchto databazi by méla byt trvale zlepSovana. Databéaze by mély byt uspofadany s ohledem
na uZivatele a mély by byt strukturovany podle logickych oblasti. Jasné by mély byt vymezeny odpovédnosti za sdilené informace. Nové
nastupujici zaméstnanci by méli mit k dispozici souhrnny pehled pro né relevantnich a uzite¢nych informaci na jednom misté. Je potieba
zaméfovat se na prretvareni ziskanych znalosti do praktickych dovednosti. Rovnéz je nutné zdokonalovat studijni opory s vyuZitim novych
technologii a kontinudIné zvySovat a vyhodnocovat troven informacnich znalosti student(i i zaméstnancd.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti m

Méme plné zaveden Vvsoks
standardni postup y

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Lenka Caisova

Partnerstvi a zdroje Rizeni informaci a znalosti
Ocekavany standard

Univerzita systematickym zpiisobem vybira a zpfistupriuje studentiim a pracovnikiim externi zdroje informaci a fidi sdileni internich zna-
losti a informaci, jak explicit, tak tacit dle jejich potreb. Informace jsou vhodnym zpiisobem chrdnény véetné dusevniho vlastnictvi univerzi-
ty a jejich zaméstnanc(. (Vazba na ESG 1.5 and 1.6)

Popis stavu

Zakladni zpfistupnéni externich zdrojii informaci odborné povahy zajituje Univerzitni knihovna ZCU. Ke sdileni vnitfnich informaci existuji
rlizné databéze, pficemz nékteré z nich jsou pfistupné z jednoho rozhrani (tj. Portal ZCU). Rizeni internich informaci je dosti roztfiténé,
nékteré informace se prekryvaji nebo nejsou zcela aktudlni. Univerzita zpfistupfiuje a fidi informace o sobé a svych aktivitach cilovym
skupinam jednak na centrélni Grovni, ale také na trovni soucasti, pfipadné i kateder. Na ZCU je uplatiiovan mechanismus liniového Fizeni,
kdy vedeni soucasti zodpovidé za predavani informaci napfic danou soucdsti. V ziskavani informaci v oblasti fizeni univerzity a sledovani
kvality studia univerzita disponuje technologii datového skladu, kterd umoziuje prebirat a uspofddat data z primarnich informacnich
systémd, agregovat je a predkladat je uZivateli v pozadovanych formétech.

Datovy sklad ZCU, Katalogy UK, pfistup do mezinarodnich fulltextovych databazi, bezdratové pfipojeni k internetu, databaze STAG, INIS,
Magion, portal pro spoluprdci s praxi, procesni portal, existence priivodc student i pracovnik{i univerzitnim prostedim, tiskoviny vyda-
vané odborem Vnéjsi vztahy.

Silné stranky

Datovy sklad ZCU poskytuje excelentni datovou zakladnu pro rizné druhy analytickych a organizacnich ¢innosti ZCU. Univerzita dispo-
nuje informacemi v dobré kvalité a velkém objemu. UK mé dostatecné prostorové kapacity a nabizi riznorodou nabidku elektronickych
informacnich zdroj.

Co je treba zlepsit

Je potieba Iépe tfidit a celkové zpiehlediovat informace. Rizeni toku informaci a jejich tidéni by se mélo uskuteciiovat podle diileZitosti a stano-
venych priorit. Je potfeba zaméfit se na zlepSovani fizeni obsahii databazi. Dale je nutné optimalizovat provozni dobu UK systém akvizice novych
knih i jinych informacnich zdrojii. Interni databaze by mély byt soustfedény a propojeny do jediného systému dostupného z jednoho webového
rozhrani. PriibéZnd aktualizace (idajli v databdzich by méla byt zajistovana systémové a efektivita téchto databdzi by méla byt trvale zlepSovana.
Databdze by mély byt uspofadany s ohledem na uZivatele a mély by byt strukturovany podle logickych oblasti. Jasné by mély byt vymezeny odpo-
védnosti za sdilené informace. Nové nastupujici zaméstnanci by méli mit k dispozici souhrnny pfehled pro né relevantnich a uzitecnych informaci
na jednom misté. Je potieba zaméovat se na pretvaeni ziskanych znalosti do praktickych dovednosti. RovnéZ je nutné zdokonalovat studijni
opory s vyuzitim novych technologii a kontinudIné zvySovat a vyhodnocovat droveri informacnich znalosti studentti i zaméstnanc.

| Hodnoceni stavu____| Hodnoceni dileitosti

Méme plné zaveden

standardni postup Vysoka
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Navrh rdmcovych opatieni pfijimanych za icelem zlepSovani (2021-2025):

Cislo oblasti Nazev Oblasti
Financni fizeni
Nazev opatreni Méfitelné cile
Prohloubeni controllingovych néstroji | Financni Gspory Novy intranet na ZCU je pilotné
k efektivnimu vyuZivani finan¢nich zdroj. otestovan uzivateli a je funkcni.

Cislo oblasti Nazev Oblasti
Sprava budov a majetku

Nazev opatieni Ceho mé opatfeni dosahnout Méfitelné cile

Zvysit efektivitu vyuZiti budov. | Optimalizovat vyuZivani stavajicich objektl, zejména | Pribéznd aktualizace pasportu budov,
ucebnového fondu. Pravidelna kontrola stavu budov ze | provéfeni SW pro spravu pasportizace budov
strany spravcli budov a zjiSténé nedostatky operativné | (tj. GTS Facility), prohlidky vSech budov ze
fesit, pfip. automaticky zahrnovat do plédnu oprav. V strany kvestora.

pipadé novych a rekonstruovanych budov diiraznéji

a efektivnéji uplatiovat zarucni opravy. Je potreba
definovat strategii v¢. nastaveni podminek vyhleddvani
moznosti pronajmi s prihlédnutim k potfebam a speci-
fikiim jednotlivych soucasti.

&l....i,

. ISR e
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Kritérium ¢. 5: Procesy a sluzby

Kritérium ) Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

'5a1 |Rizeni procesii
Ocekavany standard

Hlavni fidici a podpiirné procesy univerzity jsou zndmy a fizeny. VSechny procesy maji vlastniky odpovédné za vysledky. Jsou stanoveny
ukazatele vykonnosti procesi véetné cilovych hodnot. Vyvoj vysledki a pInéni cilii se hodnoti a z vysledkd hodnoceni jsou vyvozovény
zavéry a navrhovana opatieni pro zlepseni.

Popis stavu

Procesni izeni na ZCU je zakotveno v legislativnich dokumentech ZCU a v soucasné dobé je ve stavu aktualizace licovyich procesi rekto-
rétnich Gtvard. (Diikaz 1, 2, 3, 4) Byla vytvorena zkladni procesni mapa ZCU, do které jsou provazovany vznikajici procesy (Dikaz 3).
Zpracovani procesii je navazano na tvorbu legislativy ZCU, aviak tato vazha je zatim spiSe formélni. Byl realizovén pilotni interni audit
procesu (Akreditace studijniho programu) a je planovano systémové auditovani procest, avsak tento plan zatim neni legislativné ukotven.
Jsou zpracovavany obecné hlavni procesy platné pro vsechny soucésti, avak stéle je u jednotlivych soucdsti situace rozdilnd. V nékterych
oblastech |épe funguji neformadlni struktury a procesy zde nejsou tak vyuzivany.

1) PRAVIDLA SYSTEMU ZAJISTOVANT KVALITY VZDELAVACT, TVORCI A S NIMI SOUVISEJICICH CINNOSTI A VNITRNIHO HODNOCENI KVALITY
VZDELAVACI, TVORCI A S NIMI SOUVISEJICICH CINNOSTI ZAPADOCESKE UNIVERZITY V PLZNI, clanek 2 bod 2. https://zeus-web.zcu.
7443 /fcgi/verso.fpl/dload/25499/2017%20_Pravidla_syst%E9Imu_zaji%9A%9IDovI6E 1n%ED_kvality_a_vnit%F8n%EDho_hod-
nocen%ED_kvality 7%C8U.pdf

2) Systém zajiStovani kvality a vnitfni hodnoceni kvality se dale opiraji o systém procesniho fizeni, ktery se sestavé z hlavnich, Fidicich
a podpiirnych procesi. Podrobnosti o tvorbé procesii a o jejich hodnoceni stanovi vnitfni norma rektora.)

Smémice rektora ¢. 20R/2018 - PRAVIDLA PRO TVORBU, RIZENI A VYHODNOCOVANI PROCESU
https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso.fpl/dload/24344/20R-2018-Tvorba_procesu.pdf

3) Procesni portal ZCU https://procesy.zcu.cz/

4) Vyro¢ni zpravy o Cinnosti https://www.zcu.cz/cs/University/Important-documents/index.html

Silné stranky

Procesni fizeni na ZCU je zakotveno v legislativnich dokumentech ZCU. Je stanoven zplisob mapovani procesi, zejména jejich rozsah

a hloubka. Existuje stabilni tym procesnich analytik, ktef realizuji modelovani procesti na ZCU. Nékteré soucasti univerzity jiz majf
zkusenosti s existujicim systémem zavadéni procesniho fizeni. Jsou zmapovany vybrané procesy na soucastech a vétsina hlavnich procesii
na rektordtnich utvarech.

Co je treba zlepsit

Systém procesniho fizeni je potfeba zavést do povédomi zaméstnanci a musi byt zaméstnanci akceptovan a pravidelné vyuzivan. Vedouci
zaméstnanci (vlastnici procest) musi podporovat vizi procesniho fizeni a Sifit o ném povédomi u svych podfizenych. Vlastnici procesd musi
zodpovidat za udrZovani svych zmapovanych procesi v aktudinim stavu. Pfi tvorbé nové legislativy musi byt tvoren také novy proces, coz
musi zajistit vlastnik procesu (obdobné pfi tpravé stavajici legislativy). Informacni systémy musi byt smysluplné propojeny tak, aby bylo
moZné na jednom misté nalézat vsechny potiebné informace (legislativni i procesni zleZitosti). Koncepce a metodika procesniho fizeni na
ZCU musi byt navézana na sledovani Strategického zéméru univerzity, systém fizeni kvality a fizeni rizik. Procesy musi byt cilené méfeny,
vyhodnocovéany a auditovany a musi dochdzet k jejich neustalému zlepSovani. Déle je potfeba zvolit nejvhodnéjsi SW feSeni procesniho
portalu ZCU, tak aby byla zajisténa dlouhodoba SW podpora tohoto feseni.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Méme navrZzen postup
a (astecné délame

Vysoka
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https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGsSouRyvnr4yXIgW/beEAT4LUlDsHSYvnnL4ZJsZnKB7JTcZqNnimEVWRbRYQxMogzdjFy9ADTRzCf4inew+AJGwlxxWPGx084cWocephxor4e/cjGFACj2Zhmvg1BNtZNxsjfsS+dYdHlsZ+n51XdYL7shLt/b9ImaGVvWJEViVn8kUzRjKecO2VJWaWA3S43esCGKgqD5lgblIJyWXQxuEmUYaUhJQkhHoifLdT4VuBiGNQES6gEeZxmvfs+zUPEvAIJCoDS9Hnu4GWuLfCunuqqRVIipvb/C/uXre2YNK0nQ+c7AZUegn7kuXelu7C9yZCTlSx22P5I54MzzxCJXFDTDz8mA6egvJp5FshC7ZsmsSgZeEUSDOBL2bEMky/wwiMACaG8t4lQSAW9mQb/94zycXKdhLzreduVlGa0niAG8;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGsSouRyvnr4yXIgW/beEAT4LUlDsHSYvnnL4ZJsZnKB7JTcZqNnimEVWRbRYQxMogzdjFy9ADTRzCf4inew+AJGwlxxWPGx084cWocephxor4e/cjGFACj2Zhmvg1BNtZNxsjfsS+dYdHlsZ+n51XdYL7shLt/b9ImaGVvWJEViVn8kUzRjKecO2VJWaWA3S43esCGKgqD5lgblIJyWXQxuEmUYaUhJQkhHoifLdT4VuBiGNQES6gEeZxmvfs+zUPEvAIJCoDS9Hnu4GWuLfCunuqqRVIipvb/C/uXre2YNK0nQ+c7AZUegn7kuXelu7C9yZCTlSx22P5I54MzzxCJXFDTDz8mA6egvJp5FshC7ZsmsSgZeEUSDOBL2bEMky/wwiMACaG8t4lQSAW9mQb/94zycXKdhLzreduVlGa0niAG8;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGsSouRyvnr4yXIgW/beEAT4LUlDsHSYvnnL4ZJsZnKB7JTcZqNnimEVWRbRYQxMogzdjFy9ADTRzCf4inew+AJGwlxxWPGx084cWocephxor4e/cjGFACj2Zhmvg1BNtZNxsjfsS+dYdHlsZ+n51XdYL7shLt/b9ImaGVvWJEViVn8kUzRjKecO2VJWaWA3S43esCGKgqD5lgblIJyWXQxuEmUYaUhJQkhHoifLdT4VuBiGNQES6gEeZxmvfs+zUPEvAIJCoDS9Hnu4GWuLfCunuqqRVIipvb/C/uXre2YNK0nQ+c7AZUegn7kuXelu7C9yZCTlSx22P5I54MzzxCJXFDTDz8mA6egvJp5FshC7ZsmsSgZeEUSDOBL2bEMky/wwiMACaG8t4lQSAW9mQb/94zycXKdhLzreduVlGa0niAG8;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGsSzedEIihQF9Ymhu9PGCPxaGUChsMVbgPy6e5bn4tE4WE2d/d75CMQSinInwFuiTUkopYmBURJ0gXVBvTgWPooi/MgnULSH7PoNgzFT7GsUE6t5XPu5znlrqUWF2I5sSVOIoy1rcOwnbeyimX9dLgOjLtVsx0Dh9b/6LeIYag84medbcXfjEO831kr4DDwMFVYRilOIOz93adykMRdhfHdNyede59gjjJmUplTpOMAPoYIj05ObW8qmU7h0BRFupyAL9IdMVs58JVXZCSO9x5h7IG2VJ4wCmQYGd8KOwKTBZEywL8mjT/q09kvqq4QJGaVrArlDCbfWXH2Esv64MG1b3k=;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://procesy.zcu.cz/procesy/
https://www.zcu.cz/cs/University/Important-documents/index.html

Kritérium 0 Koordinator: Zdenék Koller

Ocekavany standard

Vnitfni systém zajiStovani a hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti je upraven ve vnitfnim predpisu a pfipadné
dalSich vnitfnich dokumentech a pracovnich ndplInich pfislusnych osob na vysokeé skole. Nastaveny systém je funkéni. Vysokd Skola mé zfi-
zenu funkéni radu pro vnitfni hodnoceni. Zodpovédnost za zajistovani kvality vzdélévaci, tviirci a s nimi souvisejicich cinnosti je zakotvena
na viech trovnich fizeni vysokeé Skoly a rozdéleni zodpovédnosti v rdmci systému zajistovani kvality je jednoznacné stanoveno. Na fungovd-
ni vnitfniho systému zajiStovani a hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlirci a s nimi souvisejicich cinnosti jsou vyclenény persondlni, materidlni
a financni prostfedky odpovidajici velikosti a clenéni vysoké Skoly a rozsahu uskuteciiované vzdélavaci cinnosti, tvirci cinnosti a s nimi
souvisejicich cinnosti. Vnitini systém zajistovani a hodnoceni kvality vzdélévaci, tviirci a s nimi souvisejicich cinnosti se opira o systematické
sledovani viech souvisejicich procesti vysoké skoly. Vysoka Skola pribézné hodnoti a zdokonaluje systém a procesy zajistovani kvality vzdé-
ldvaci, tvlirci a s nimi souvisejicich cinnosti. Vysoka Skola ma srozumitelnym zplisobem popsano propojeni zajistovani a hodnoceni kvality
mezi vzdélavacimi, tviiréimi a souvisejicimi cinnostmi vysoké Skoly a toto propojeni odpovidajicim zpdsobem realizuje.

Popis soucasného stavu (struéné) ZCU ma zaveden propracovany systém zajistovani a hodnoceni kvality navazujici na dlouholetou zkuse-
nost v této oblasti. Pro tento systém jsou vypracovany vnitini normy a predpisy (viz diikazy). Zakladnim predpisem tvoficim rdmec vnitfni-
ho systému kvality na ZCU jsou Pravidla systému zajistovani kvality a na né navazujici normy vymezujici podrobnosti planovani, realizace,
hodnoceni a zlepovani v jednotlivych hlavnich, fidicich a podpdrnych procesech. ZCU ma vymezeny hlavni, podpiirné a fidici procesy po-
tfebné pro systém zajistovani kvality. Vystupem hlavnich procesi je produkt urceny zainteresovanym stranam univerzity. Prostfednictvim
fidicich procesti je fizen chod univerzity, podpdmé procesy zajistuji podporu hlavnich a Fidicich procest. Systém zajistovani kvality a vnitini-
ho hodnocent kvality je navazén na strategii ZCU prostfednictvim Strategického zdméru univerzity a plénd jeho realizace, a to napfic viemi
oblastmi a prioritami. To odrdzZi vztah mezi vzdéldvaci a tviirCi Cinnosti a reflektuje tfeti roli univerzity i kontext regiondlniho, narodniho i
mezinarodniho prostiedi. Déiraz na kvalitu v3ech cinnosti je soucasti strategie ZCU i jejich jednotlivych soucasti. Vzdélavaci, tviirci a s nimi
souvisejici cinnosti podléhaji pravidelnému hodnoceni. Hodnoceni vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich cinnosti ZCU se uskuteciuje jako
vnitini a vnéjsi hodnoceni. Komplexni vnitini hodnoceni kvality vzdéldvaci, tviirci a s nimi souvisejicich Cinnosti (dale jen komplexni vnittni
hodnoceni) je zaloZeno na principu sebehodnoceni predpokladii a vysledki v klicovych oblastech, podrobnosti hodnoceni jsou stanovena
vnitfni normou. ZCU ma zfizenu funkéni a pravidelné zasedajici Radu pro vnitfni hodnocent, jejiz cinnost aktivné a zésadnim zplisobem
requluje vnitini systém zajistovani kvality. Rada pro vnitfni hodnoceni ZCU v Plzni (dale jen RVH) byla v souladu se zakonem a vnitinim
predpisem Pravidla systému zajistovani kvality zfizena 29. 3. 2017 a mé 12 stélych clenii (zfizena Statutem ZCU; zasedani jsou regulovéna
Jednacim fadem RVH). Je sloZena z odborniki, ktefi maji vyznamnou zkusenost se strategickym i provoznim fizenim ve vysokém Skolstvi i
v oblasti VaV, ale zpravidla jiz nevykondvaji zadnou akademickou funkci. Zvy3end pozornost je vénovana spoluprdci s externimi hodnotiteli
studijnich program.

Existujici vnittni legislativni normy:

— predpis Pravidla systému zajistovani kvality vzdélévaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavadi,
tvilirci a s nimi souvisejicich ¢innosti Zapadoceské univerzity v Plzni

— Smérnice rektora ¢. 21R/2018 Komplexni vnitini hodnoceni kvality

— Pokyn prorektora ¢. 7P/2018 Hodnoceni kvality studijniho programu

— Pokyn prorektora ¢. 9P/2018 Hodnoceni kvality tvirci cinnosti

— Pokyn prorektora ¢. 8P/2018 Hodnoceni kvality habilitacniho fizeni a fizeni ke jmenovéni profesorem

— Smérnice rektora ¢. 3R/2019 Hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a dopliikové cinnosti

— Pokyn prorektora ¢. 12P/2018 Podrobnosti o schvalovéni studijniho programu

— Pokyn prorektora ¢. 6P/2018 Podrobnosti o zdméru zadosti o akreditaci, rozsifeni akreditace nebo prodlouzeni platnosti akreditace
studijniho programu

— Pokyn prorektora ¢. 11P/2018 Podrobnosti 0 zdméru Zadosti o instituciondlni akreditaci

— Pokyn prorektora ¢. 12P/2018 Podrobnosti o udéleni, rozsifeni nebo prodlouzeni platnosti oprdvnéni uskute¢iovat studijni program
v rami instituciondlni akreditace
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— Pokyn prorektora ¢. 4P/2018 Hodnoceni kvality programu celozivotniho vzdélavani
— Pokyn prorektora ¢. 3P/2018 Tvorba a hodnoceni strategie

Ddle:

1. Zavedeny procesni portal

2. Jmenovani Rady vnitfniho hodnoceni ZCU

3. Existence dal3ich organdi ZCU a komisi, jejich cinnost ma

4. Sebehodnotici zprava pro udéleni inst. akreditace ZCU

Silné stranky

1. Vnitfni systém zajistovani kvality ZCU je popsan v zakladnim dokumentu Pravidla systému zajistovéni kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi
souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti Zdpadoceské univerzity v Plzni.

2. Jsou vytvoreny zakladni vnitfni normy a predpisy.

3. Systém fizeni kvality je provazan na systém fizeni procesi ZCU.

4. Systém je nastaven a je pIné funkéni, probihd pilotni hodnoceni vybranych Cinnosti.

5. Rada pro vnitini hodnoceni ZCU se pravidelné schazi a napliiuje svou roli v systému zajistovéni kvality na univerzité danou zakonem.

Co je treba zlepsit

1. Nastaveny systém je tfeba evaluovat na zakladé vysledki pilotnich hodnocenti.

2. Déle je vhodné vice provazat systém fizeni rizik, kvality a procesii v jeden funkéni vzajemné kompatibilni systém fizeni viech cinnosti na
ZCU, véetné personalni odpovédnosti.

3. Provdzat jednotlivé typy hodnoceni mezi sebou (napfiklad vice provazat vysledky hodnoceni tvirci cinnosti s tvorbou a hodnocenim
studijnich programi, komplexni vnitini hodnoceni a tvorbu strategie) — vécné a ¢asoveé s cilem zjednoduseni postup(.
4. Je tfeba zlepsit vnitini komunikaci v oblasti fizeni kvality mezi sou¢astmi, vedenim, Radou pro vnitfni hodnoceni a dalSimi univerzitnimi
grémii. S tim souvisi také, Ze je tfeba jasné komunikovat a sdélovat cile a politiku kvality viem relevantnim zainteresovanym strandm.
5. Stanovit zpiisob evaluace a auditu komplexniho systému zajistovani kvality, v ramci kterého bude ZCU systematicky sledovat dodrZovéni
stanovenych pravidel, vyhodnocovat pfipadné odchylky, a tim systém neustéle zlepSovat pomoci metody P-D-C-A.

6.V ramci lepSiho fungovéni systému fizeni kvality by bylo vhodnéjsi organizacné zaradit Odbor kvality pod pfimé fizeni rektora (pokud
ma plnit funkci evaluace a auditu systému zajistovani kvality).

7. Zaméfit pozornost na systém hodnoceni doktorskych studijnich programii (napt. tvorba kritérii pro hodnoceni DSP).

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Hodnotime a zlepSujeme
standardni postup

Vysoka

Kritérium | Koordinator: Zdenék Koller

Ocekavany standard

Hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti se opird o procesy zpétné vazby; do téchto procesii jsou zapojovani
akademicti pracovnici, studenti, absolventi a odbornici dané vysokeé skoly nebo z jiného pracovisté nez z dané vysoké skoly. Vysledky
hodnoceni kvality vzdéldvaci, tviirci a s nimi souvisejicich cinnosti vysoké Skoly jsou dostupné cleniim akademické obce dané vysoké skoly
a ostatnim odbornikiim na vysoké Skole Vysoka Skola zverejiiuje zakladni informace o fungovani vnitfniho systému zajistovani a hodno-
ceni kvality vzdélévaci, tviirci a s nimi souvisejicich cinnosti, véetné pravidelnych zakladnich informaci o dosazenych vysledcich a pfipadné
pfijatych opatfenich.

Hodnoceni kvality se na univerzité fidi Pravidly systému zajiStovani kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho
hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti Zapadoceské univerzity v Plzni (Dikaz 1).
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Jednotlivé procesy hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a souvisejicich ¢innosti a dopliikové cinnosti se fidi vnitinimi predpisy (Dlkazy 2, 3,
4,5,6). U uvedenych cinnosti je kladen diiraz na sebehodnoceni. Hodnoceni jsou provadéna jak priibézné, tak za urcité monitorovaci
obdobi souhrnné, a zaroven predpokladaji hodnoceni ze strany externich hodnotitelli. Na zkladé probéhlych hodnoceni zpracovéva Rada
pro vnitini hodnoceni Zdpadoceské univerzity v Plzni Zpravu o vnitinim hodnoceni kvality ZCU a jeji dodatky, které jsou dostupné na webo-
vych strankdch univerzity (Dikaz 7). Za univerzitu a jeji soucasti jsou zpracovavany sebehodnotici zpravy podle platnych nérodnich metodik
a predpisii a vysledky hodnoceni jsou komunikovany mezi zainteresovanymi stranami (kolegia: PR-V, PR-P, PR-R, PR-D, Rada CZV, védecké
rady univerzity a soucasti, Akademicky senat ZCU a fakultni sendty, spravni rada ZCU). Na komplexni vnitini hodnoceni kvality bezprostied-
né navazuje vn&jsi hodnoceni, které obsahuje téZ zhodnoceni metodiky Komplexniho vnitniho hodnocent kvality ZCU (Dikaz 8). Cinnost
souvisejici s uvedenymi procesy hodnoceni je fizena Radou pro vnitini hodnocent kvality ZCU, jejiz usnesent jsou zvefejiiovana na webovych
strankdch univerzity (Diikaz 9). Cely proces hodnoceni je podrobné popsan na strankéch kvalita.zcu.cz (Dlikaz 10). Nové probéhlo téZ vnéjsi
hodnocent kvality digitéIniho vzdélavani na ZCU (Dikaz 11). Smérem k veFejnosti a viem zainteresovanym strandm komunikuje univerzita
vysledky svych internich hodnoceni prosttednictvim zvefejiiovani strategickych dokumentti (SZ, PRSZ, IP. VZoC, VZoH) na strénkach univer-
zity (Diikazy 12, 13, 14,15, 16) i jednotlivych soucasti. Vyjma vy3e uvedend hodnoceni provadi univerzita s rozliénou cetnostii dalsi analyzy
ve spoluprdci s r(iznymi zainteresovanymi stranami, napr. studentska anketa hodnoceni kvality vyuky v IS/STAG (Dlikaz 17), studentskd
anketa servisnich sluzeb, analyza spokojenosti absolventi, motivace stfedoskolskych studenti, a jejich vysledky zverejiiuje (Dlikaz 18).

1. Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlirci
a s nimi souvisejicich ¢innosti ZCU (https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso.fpl/dload/18243/Pravidla_syst%E9mu_zaji%9A%9Do-
V9ETn%ED_kvality_a_vnit%F8n% EDho_hodnocen%ED_kvality_Z%C8U.pdf)

2.7P/2018 Hodnoceni kvality studijniho programu (https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso. fpl/dload/24377/7P-2018-Hodnoceni_kva-
lity-studijni_program.pdf)

3.4P/2018 Hodnoceni kvality programu celozivotniho vzdélévani (https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso.fpl/dload/24440/4P-
-2018-Hodnoceni_kvality_programu_CZV.pdf)

4. 8P/2018 Hodnoceni kvality habilitacniho fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem (https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso.fpl/
dload/24376/8P-2018-Hodnoceni_docprof.pdf)

5.9P/2018 Hodnoceni kvality tviirci cinnosti (https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso.fpl/dload/24221/9P-2018-Hodnoceni_tvurci_cin-
nosti-kompletni.pdf)

6. 3R/2019 Hodnoceni kvality souvisejicich cinnosti a dopliikové cinnosti (https://zeus-web.zcu.cz: 7443 /fcgi/verso.fpl/dload/24323/3R-
-2019-Hodnoceni_kvality_SC_a_DC.pdf)

7. Zprava o vnitinim hodnoceni kvality ZCU a dodatek ¢. 1 (https://www.zcu.cz/rest/cmis/document/workspace://SpacesStore/31ff170a-
-ce62-44a5-881¢- 2af94c02e2f2;1.0/content a https://www.zcu.cz/rest/cmis/document/workspace://SpacesStore/881d842e-01d-
8-4h52-hd89- 51hd702ad052;1.0/content)

8. Vnéji hodnoceni komplexniho vnitfniho hodnoceni kvality ZCU (https://akreditace.zcu.cz/wp-content/uploads/2018/11/Zprava_vnej-
si-hodnoceni.pdf)

9. Rada pro vnitini hodnoceni kvality ZCU (https://www.zcu.cz/cs/University/About-us/University-management/rvh.html)

10. kvalita.zcu.cz (https://www.kvalita.zcu.cz/cs/7-komplexni-hodnoceni-kvality.html)

11. Vysledky vnéjsiho hodnocent kvality digitélniho vzdélavani na ZCU (https://akreditace.zcu.cz/zpravy-o-vnitrnim-hodnoceni/)

12. Strategicky zdmér ZCU (viz Strategické dokumenty ZCU)

13. Plén realizace strategického zaméru ZCU (viz Strategické dokumenty ZCU)

14. Instituciondlni plan ZCU (viz Strategické dokumenty ZCU)

15. Viyrocni zprava o ¢innosti ZCU (viz Viyrocni zpravy ZCU)

16. Viyrocni zprava o hospodareni ZCU (viz Viyrocni zprévy ZCU

17. Aplikace pro hodnoceni kvality (https://is-stag.zcu.cz/napoveda/stag-v-portalu/studium_kvalita-vyuky.html)

18. Analyzy (https://www.kvalita.zcu.cz/cs/analyzy.html)

Silné stranky

Hodnoceni kvality vSech diileZitych Cinnosti probihd pravidelné a v souladu s platnou legislativou. V rdmci hodnoceni probihé pravidelnd
komunikace se viemi zainteresovanych stran. Vysledky hodnoceni jsou dostupné viem zainteresovanym strandm prostfednictvim webo-
vého rozhrani univerzity a soucdsti.
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https://www.kvalita.zcu.cz/cs/index.html
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGs3i5ZdXVKW8zcQUmnXnvFBtTZgVTOR/wlWby7juDV8F/anbvGSJWJ1+vEkcdqCMpdDBjHRSNgkkZNlPf0v82Vt84vGGK8BH3VShfKjN2lOBiKfeLguzTcZ9WFINGSSX7pS7SF+VJldeP47zpKji0j0hgSBX42ecXN8NqRzZJky8ZegCdP/EzSuKw4hlaR1bvfTnEHPTwCY/Gz2g4DQSOLRow3BpfbQ6AY1xkimGTh+XzrFQ5qo5QB1XnrOCfwOdIQssjkqSmFFXzcamcKPYZ1gRxuiVRWjgAgSiqmMCIrgXWei8UPer5Dcwefw+mnsmYkap/JaCrJneKt7Non5m/ZAWzWPi9AIIQrJ1KB6sVIKY9qlYnFYSUOcsoBQBc2SXbRBULgd4B1J40tI27OI45HkvttD2AxRe1ng2ONhA7nJC4ZD;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGs3i5ZdXVKW8zcQUmnXnvFBtTZgVTOR/wlWby7juDV8F/anbvGSJWJ1+vEkcdqCMpdDBjHRSNgkkZNlPf0v82Vt84vGGK8BH3VShfKjN2lOBiKfeLguzTcZ9WFINGSSX7pS7SF+VJldeP47zpKji0j0hgSBX42ecXN8NqRzZJky8ZegCdP/EzSuKw4hlaR1bvfTnEHPTwCY/Gz2g4DQSOLRow3BpfbQ6AY1xkimGTh+XzrFQ5qo5QB1XnrOCfwOdIQssjkqSmFFXzcamcKPYZ1gRxuiVRWjgAgSiqmMCIrgXWei8UPer5Dcwefw+mnsmYkap/JaCrJneKt7Non5m/ZAWzWPi9AIIQrJ1KB6sVIKY9qlYnFYSUOcsoBQBc2SXbRBULgd4B1J40tI27OI45HkvttD2AxRe1ng2ONhA7nJC4ZD;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
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Co je tieba zlepjit

Vysledky hodnoceni by mély byt zvefejiiovany bezprostiedné po jejich provedeni, pokud to umoZiluje platnd legislativa.

V zéjmu zvy3eni efektivity vnitrouniverzitni komunikace vysledkd hodnoceni se zaméfit na volbu vhodnych komunikacnich prostedki

a nastroji (celouniverzitni intranet) a nastaveni roli (Data Identity Management) v rdmci univerzitni hierarchie pracovnich pozic pro sdile-
ni dat. Pi komunikaci vysledki hodnoceni kvality pfistupovat stejnou mérou k oblastem vzdélavéni, tviirci Cinnosti a treti roli.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diilezitosti

Hodnotime a zlepSujeme

standardni postup Vysoka

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Jana Havelkova

m Internacionalizace

Ocekavany standard

Mezindrodni plisobeni vysokeé Skoly majici vztah k dané oblasti vzdélavani, zejména zahrani¢ni mobility studentd a akademickych pra-
covnikdi, jejich zapojeni do innosti zahranicnich a zvlasté mezindrodnich odbornych organizaci a do mezinarodnich vyzkumnych projekti
nebo integrace moznosti zahranicnich mobilit do studia ve studijnich programech a predpoklady pro uskutecriovani téchto ¢innosti odpo-
vidaji charakteru uskutecriované vzdélavaci cinnosti v dané oblasti vzdélavani, pro niz vysoka Skola Zada instituciondini akreditaci.

Internacionalizace je soudasti hlavnich strategickych cilii ZCU a je prioritou prolinajici viemi cinnostmi ZCU. Strategie internacionalizace
zatim chybi, probihaji préce na jejim zpracovéni, pozitivni je jmenovani specializované prorektorky pro internacionalizaci a vytvoreni jejiho
kolegia. Diky dlouhodobé podpofe preshranicnich projekti s Bavorskem ZCU napliiuje cile hodnoty EU v oblastech regionalni spolupréce.
Strategie v této oblasti je napliovana zvySenim poctu akreditovanych studijnich programi v cizim jazyce, zvySenim poctu akreditovanych
spolecnych studijnich programdi se zahranicnimi partnery, zvy3enim poctu zahranicnich studentd a cilenou propagaci univerzity v zahranici
a zvysujicim se poctem zejména incomingovych mobilit zahranicnich pracovnikii Existuji projekty na podporu internacionalizace (zejména
vymény osob). Zvlddame kratkodobé pobyty zahrani¢nich studentdi, neumime pfitdhnout a nesnazime se pfitahnout studenty pro dlou-
hodobé pobyty a nemame vytvoienou kompletni (infra)strukturu pro studium v anglickém jazyce. Chybi jazykové vybavenost nékterych
technickohospodafskych zaméstnancii nebo feseni, které toto nahrazuje, ackoli jsou nabizeny jazykové kurzy. Chybi kompletni legislativa v
anglicting, preklad legislativy probihd v rdmci HR Award a ESF projektu, podpofeno i z PR-I. Pro delsi pobyty nasich zaméstnancli neumime
vytvorit podminky (napf. zastupitelnost, vyuZiti zkuSenosti po ndvratu). Nizkd tspé&nost u mezindrodnich projekt. V ramci projektu HR
AWARD dochazi ke standardizaci prostredi HR tak, aby byl kompatibilni s evropskym vyzkumnym prostorem.

*webové stanky ZCU i soucasti urcené pro zahranicni subjekty (v anglictiné)
*webové stranky vybranych mezindrodnich projekt

*Strategické dokumenty ZCU - Strategické dokumenty soucésti

*\lyrocni zpravy ZCU - Vijroéni zpravy soucasti

*Projekt Mobility, HR AWARD, ESF I., Academic Career in Pilsen 2019

*post prorektora pro internacionalizaci a jeho kolegium

Silné stranky

1. role prorektora pro internacionalizaci, realizace projektli posilujici mezindrodni spolupraci

2. dlouhodoba spoluprdce se zahrani¢nimi institucemi, preshrani¢ni spoluprace s Némeckem

3. dinnost odboru International Office, Mezindrodni letni $koly, Cinnost US pointu a Ruského centra
4. otevienost a spoluprace soucasti na poli internacionalizace napfic univerzitou

Co je tieba zlepsit

Navrhuje se dprava formulace standardu - projednano s gestorem,Mezinarodni spoluprace vysoké Skoly v oblasti studia,
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vyzkumu a vyvoje a realizace mobilit studujicich i zaméstnancii s optiméIné vybudovanou potfebnou infrastrukturou k realizaci aktivit

internacionalizace univerzity.”

1. vytvoiit silnou a akceptovatelnou strategii internacionalizace

2. provést analyzu, kde vSude je internacionalizace vhodné (je nutné pro viechny soucésti jako jeji hlavni strategie)

3. zavedeni systémové podpory Zadosti pro mezindrodni projekty a zvySeni Uspé3nosti mezindrodnich projekti

4. aktivni marketing pro zahranicni uchazece o studium

5. zavedeni dvojjazycnosti vSude tam, kde je to tfeba - viechny fidici dokumenty, procesy, Skoleni, formulare, mit dvojjazycné (BOZP atd.)

6. podporovat zvy3eni zdjmu o jazykovou vyuku THP, vyzkumnikii i akademiki

7. piipravit, GspéSné nabizet a realizovat studijni programy v anglictiné a spolecné studijni programy ve spolupréci se zahranicnimi vyso-
kymi Skolami pro v3echny, i Ceské studenty

8. zvysit pocet redIné nabizenych studijnich programd v cizim jazyce

9. revidovat stdvaji smlouvy a zefektivnit vyuzivani smluv se zahrani¢nimi partnery

10. zvysit pocet zahranicnich odborniki cinnych na ZCU

11. zvysit motivaci a odpovédnost studenti pfi vybéru zahranicniho studia

12.formulace optimdlniho mechanismu pro hladké uzndvéani ECTS tak, aby studenti nebyli demotivovéni sloZitosti procesu soucasného
studia doma i v zahranici

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileitosti m

Méme navrZen postup
a (astecné délame

Vysokd

Kritérium \ Koordinator: Zdenék Koller

Ocekavany standard

Vysoka Skola md zavedeny tcinné kontrolni procesy (vnitini audit apod.) a na né navazujici procesy sméfujici k napravé zjisténych
nedostatkd.

V rémci ZCU je platnd smérnice rektora ¢.41R/2005 — Vnitfni kontrolni systém, kterou je tento systém zaveden. Vnitfnim kontrolnim systé-
mem jsou my3leny fidici kontrola a interni audit. Ridici kontrola se dale ¢leni na predbéznou, priibéZnou a néslednou kontrolu pldnovanych
a pripravovanych operaci. Tato kontrola je realizovana povérenymi osobami (pfikazce operace, spravce rozpoctu, hlavni icetni), které jsou
odpovédné za tcelné, efektivni a hospodarné nakladani s financnimi prostredky a zajiStuii jejich kontrolu. Internim auditem se rozumi
nezdvislé a objektivni prezkoumavani a vyhodnocovani operaci a vnitfniho kontrolniho systému. Interni audit zajistuje funkcné nezévisly
Odbor interniho auditu, ktery je podfizen pfimo rektorovi. Odbor interniho auditu zpracovavé navrhy stfednédobého a rocniho plénu inter-
nich auditd, kontroluje dodrZovani pravnich predpisii a vnitinich predpisii a vnitinich norem ZCU, ovéfuje, zda (daje vykazané ve finané-
nich, ucetnich a jinych vykazech vémé zobrazuji majetek, zdroje jeho financovani a hospodareni s nim (financni audit), provéfuje a hodnoti
systémy zajisténi pijma ZCU, véetné vymahéni pohledavek, financovani jeji cinnosti a zajisténi spravy vefejnych prostiedkii (audit systé-
mii), zkouma vybérovym zplisobem hospodérnost, efektivnost a iicelnost operaci i pfiméfenost a icinnost vnitfniho kontrolniho systému
(audit vykonu). V neposledni fadé odbor podava rektorovi zpravy o zjisténich z provedenych audit véetné navrhi na opatfeni.

1) Smérnice rektora ¢.41R/2005 - Vnitfni kontrolni systém
https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso.fpl/dload/1512/41R-2005-Vnitrni_kontrolni_system.pdf

2) Smérnice rektora ¢.39R/2018 - Rocni a strednédoby plan internich auditd https://zeus-web.zcu.cz:7443 /fcgi/verso.fpl/
dload/24350/39R-2018-Plan_intenich_auditu.pdf

3) Smérnice rektora ¢.04R/2006 - Stanoveni piikazc operaci, spravcli rozpoctu a hlavnich dcetnich na Z&padoceské univerzité v Plzni
https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso.fpl/dload/24361/4R-2006-D4-Stanoveni_prikazcu_operaci-uz.pdf

4) Informace z webovych stranek ZCU k odboru IA https://www.rektorat.zcu.cz/cs/Divisions/IA/
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https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGs6B6/haZE7cqewp8+Jp+aLA2l0l3EQwORhfDpsRcBu0rpBzPyaH90xY2TWU6GToiTvGBa35igbT5Ji0PRvx5LzfbFEKXd1Y5JeQiP1xxdfqUFf42Fr7h2t+qgm3OGqio6LcwHbKa64awd38Y15MCCxK0hqUR7TJoWpjVZvnbBqmOqWqCyHDvzfrYWoe77VjUjJCJqLIXiXcNx02qfLFrsmSudhDsys6rkTQDkqUY+JgtOWgaa9s0yalfWEy9QNCLrCqiWY3u67SqoP03yUEQb/X+CULBS0/8zy9BddM6Evy292wrnnhhj/3Qt+vXisvKR+3bpDnRdyF7tDOEusk9MA2hY=;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGs6Ks2ojvbxspf2SIXaZr2J6vTxZLUN5eAnbPvwLjCoHeXHVPpkJW5j7YUY1zQJ7gXZG2PgMLSsBAeEBQOCWm81wNUy2A2qWJeHGOewE0BgKh6ad7sun7NFMBCj+G8hosr4q3Bwtc+JtGGnM8HNsuPKfoop+RYh+NEgW59Ce74VXpq80aFPVF5ygHU9wb9a1DrTdaLL/L6Spj0KCtohVzEzHA2vsu/ItPwGQZXuu4VP2ijg2V94X1LMLInT6NUxMQQu75LwNoMNwekq3+wcaC7Duk01s2GpUn2yhzUqW46BSwjqH/dJBNNpqdR/6wAEel6i/21C2MeIbFySBX2cmYoNiPw=;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGs6Ks2ojvbxspf2SIXaZr2J6vTxZLUN5eAnbPvwLjCoHeXHVPpkJW5j7YUY1zQJ7gXZG2PgMLSsBAeEBQOCWm81wNUy2A2qWJeHGOewE0BgKh6ad7sun7NFMBCj+G8hosr4q3Bwtc+JtGGnM8HNsuPKfoop+RYh+NEgW59Ce74VXpq80aFPVF5ygHU9wb9a1DrTdaLL/L6Spj0KCtohVzEzHA2vsu/ItPwGQZXuu4VP2ijg2V94X1LMLInT6NUxMQQu75LwNoMNwekq3+wcaC7Duk01s2GpUn2yhzUqW46BSwjqH/dJBNNpqdR/6wAEel6i/21C2MeIbFySBX2cmYoNiPw=;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGs6Vw3eaDgR/09BdN0vh8FZwUOe/uYPyzkilW5CeK7ASdjGJzsa5pEL+k5Zdo0iG82GqWHE7Vld+tw9fVZog1vDBl9tzAapKwBP3KJP9aMqTCUiFoWP25MB+pfXC7X8upLn6C19J0GI0CbXgmFbyBCD7QC67ddVcKVuvquwBkxetvNkMcS/RW8nI0mIpGFRLHRqYrk0bLrsIOvB44od+QoNs4t3NRPWzsI/2QWPNXk6R8uRBd39UcLvlyEQzaHFNiRwDXpqLzxxYBqzb7oLdolzLGHTs/Eey83ce4MavtVU4Wlmnzl3ERaisKnExthi1J9J58vJCf1y5aEfCF0XD8A3/4QNQHkAimKcxBuyQ4VZ/ErL;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://www.rektorat.zcu.cz/cs/Divisions/IA/

Silné stranky

Vniténi kontrolni mechanismy jsou zakotveny v legislativé ZCU a jsou aktivné vyuZivény. Je zaveden systém prikazcd operaci, spravcil
rozpoctu a hlavnich Gcetnich, ktefi vykonavaji své povinnosti pii realizaci predbézné, priibézné a nasledné kontroly finan¢nich operaci.
Je zfizen samostatny a nezdvisly Gtvar zabyvajici se vykonem interniho auditu, ktery je nestranny a ze své Cinnosti je odpovédny pouze
rektorovi. Z kazdého vykonaného interniho auditu je vzdy zpracovéna auditorské zprdva obsahujici zjisténi ucinénd auditorskym tymem
pfi vykonu interniho auditu a navrZena opatieni k ndpravé zjisténych nedostatku. Auditorskd zprdva je preddna a projedndna s auditova-
nym Gtvarem a ndsledné s rektorem. Odborem interniho auditu je ndsledné kontrolovano pInéni ulozenych opatfeni k ndpraveé zjisténych
nedostatkii a informace o tomto plnéni jsou predéany rektorovi.

Co je treba zlepsit

V rdmdi realizace interniho auditu jsou aktudiné auditovény prevazné projekty, u kterych jsou audity vyzadovany pfimo poskytovateli
dotaci. Do budoucna je viak potieba pravidelné realizovat vice internich auditi zaméfenych na klicové procesy a rizikové oblasti ZCU.

Hodnoceni stavu Hodnoceni dileZitosti

Méme plné zaveden
standardni postup

‘ Vysoka
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Kritérium Kod |Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner

Procesy a sluzb Em Tvorba, hodnoceni a zlepSovani studijnich programii a dalSich sluzeb v oblasti vzdélavani
Ocekavany standard

Univerzita mé stanoveny procesy pro tvorbu studijnich programii v souladu s ESG 1.2 Tvorba a schvalovani programd a na obdobnych
principech zalozené procesy pro navrhovani dalSich sluzeb v oblasti vzdélavani. Univerzita hodnoti a zlepsuje studijni programy v souladu
SESG 1.9. PrlibéZné sledovani a pravidelné hodnoceni program.

Studijni programy jsou schvalovany standardizovanym procesem a vytvaieny s jasné formulovanymi vystupy uceni. Tvorba studijnich pro-
gramd probihd na fakultach za dcasti garantd programd, oborovych nebo jinych rad sestavenych za timto dcelem i s ticasti odbornikii z pra-
xe. Univerzita ziskala ECTS Label a DS Label a garant studijniho programu ma k dispozici vSechny nastroje k vytvofeni studijniho pldnu dle
pozadavki ECTS a v souladu s ESG oblast 1.2: Tvorba a schvalovani programil. Tvorba studijnich programii zohlediiuje néroky na studenta
kreditovym systémem ECTS, definuje profil absolventa a moznosti jeho uplatnéni na trhu prace. V souladu s ESG 1.9 je postupné provadéno
pribézné a souhrné vyhodnocovani studijnich programii véetné programii celoZivotniho vzdélévani. Hodnoceni programii je zaloZeno na
periodickych Setfenich provadénych s uchazedi, studenty, absolventy i zaméstnavateli. Kazdorocné probihd hodnoceni studijniho programu
jejich garanty (vyrocni zprdva rady studijniho programu dobihajicich SP, sebehodnotici zprdva nové podanych SP k akreditaci).

Vnitini piedpis ZCU — Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality
vzdélavaci, tvlirci a s nimi souvisejicich ¢innosti Zdpadoceské univerzity v Plzni Statut Zdpadoceské univerzity v Plzni Pokyn prorektora

pro studijni a pedagogickou cinnost ¢. 6P/2018 — Podrobnosti o zdméru o akreditaci, rozsifeni akreditace nebo prodlouzeni platnosti akredi-
tace studijniho programu Smérnice rektora ¢. 26 R/2018 — Zasady kreditniho systému a organizace vzdélavaci cinnosti Pokyn prorektora

¢. 7P/2018 — Hodnoceni kvality studijniho programu Rad celoZivotniho vzdélavani Rad vybérového fizeni pro obsazovani mist akademic-
kych pracovnikii Studijni a zkuSebni fad (zejm. ¢l. 1,4, 9 a 10) Kariérni fad ZCU Cinnost Akreditacni komise ZCU Smérnice rektora — zavedeni
systému hodnoceni a fizeni kvality vzdélavaciho procesu na ZCU Smérnice rektora 0 Certifikatovych programech Zasady kreditniho systému
(zejm. €. 2, 3, 4 a 5) Ginnost kreditni skupiny Cinnost Rady pro vnitfni hodnoceni, zapisy z jejiho zasedani Cinnost rad oblasti vzdélavani.

Silné stranky

Studijni predpisy jsou priibézné aktualizovany. Informacni systém STAG je efektivni informacni podporou. Studenti pravidelné hodnoti
predméty, které studuiji, za podpory IS STAG. Legislativni podpora systému hodnoceni a fizeni kvality vzdélavaciho procesu na ZCU je plné
funkéni. Cinnost Komise pro kvalitu vyjuky a Akreditacni komise pFinasi dobré vysledky. Pfi formovani a upravovéni studijnich programi
funguje komunikace s praxi. Pfipadné pfipominky ke studijnim programiim jsou respektovany. Implementace metodiky Q-RAM zarucuje
plynulou ndvaznost jednotlivych pfedméti na zékladé definovanych predpokladii a vysledkii uceni provazenych ziskanim zpdsobilosti

v piislusném typu studia. Uzivanim kreditového hodnoceni ECTS jsou vyjadreny néroky na studenta.

(o je tieba zlepsit

Ekonomickad, obsahova a kvalitativni hlediska musi byt pfi rozhodovani zafazeni predméti do studijnich programi ve vzdjemném souladu.
Je nutné dislednéji naplfiovat funkci garanti a rad programd. Studijni programy by mély podiéhat priibéznému sledovani a eventudlnim
revizim (je ocekdvana soucinnost s ROV a RVH). Odpovédnost fakulty za stanovovani obsahové a formélni stranky SP by méla byt posilena.
Duplicita predmétd by méla byt odstranéna. Méla by byt vyuzivina metodika Q-RAM a ECTS Label i externi expertizy. Systém hodnoceni
kvality by mél byt komplexné a diisledné implementovan. Mél by vzniknout jediny dokument mapujici cely proces utvareni nového stu-
dijniho programu. Je nutné aktualizovat smérnici rektora O certifikdtovych programech a Zasady kreditniho systému tak, aby odpovidaly
stavajicimu stavu. Mélo by se zvysit propojeni bakalaFskych a na né navazujicich studijnich programd. Procesy tvorby studijnich programii
i ndsledné kontrola by mély byt z diivodu aspirace na zisk instituciondlni akreditace maximainé zjednoduseny. Posilit pravomoci garantii
studijnich programil, v souasné pozici ma garant SP velmi malou pravomoc pro realizaci a vytvoreni viech podminek kladenych na SP

z pohledu NAU. Komunikaci mezi fakultami pii sestavovéni interdisciplinarnich SP. Eliminovat rizika duplicity predméti. Podpofit moznost
tvorby interdisciplinarnich pfedméti nebo programi.

| Hodnoceni stavu__| Hodnocen dileiitosti

Méme navrZen postup

e v el Vysoka
a Castecné délame y
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L) 0 Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner

Vyhledavani programii a navrhovani projektii tvirci Cinnosti

Ocekavany standard

Univerzita systematickym zplisobem vyhleddva programy a navrhuje projekty tviirci ¢innosti. Jsou formulovana transparentni kritéria pro
vybér programil a projektd, do kterych se chce univerzita zapojit.

Existence projektového centra, které aktivné vyhledava vyzvy a prostrednictvim webu a newsletterd informuje soucasti. Také samotné
soucasti aktivné vyhledévaji vyzvy. Na nékterych soucastech existuji tymy povéreny touto ¢innosti. Podavéani a administrace je podporena
¢innosti PC. Nékteré vyzvy podpofeny v ramci MS ZCU. Nékteré souasti maji zakotveno i v kariernim fadu.

Diikaz

Web PC ZCU a soucasti, piehledy realizovanych projektd, prehledy vyzev.

Silné stranky

Existence centralniho PCi center na soucastech. Dlouhodoba existence, zkusenost, spolupréce v ramci programii i celouniverzitnich pro-
jektd. Existence zku3enych fesitel(i a povédomi o jejich schopnostech i na Girovni mésta a kraje i EU. Existence motivacniho systému na
podporu tvirc.

. v ve

Co je treba zlepsit

Zvysit informovanost a koordinaci ¢innosti. Soucasti od PC. Od PC soucastem, ale i mezi soucastmi celkové. O vyhlasenych vyzvach a také
zvysit informovanost PC od soucdsti o projektovych zdmérech soudasti. Zvysit podporu i pfi podavani projektd, aby dochdzelo k vy3Simu
ziskavani projektd. Velké projekty typu ERCa H2020 by mély mit vyssi podporu nad ramec nynéjsi podpory. Zlepsit vyhledavani a zapo-
jovani se do konsorcii u evropskych projektii. Resitelé by neméli byt projektovymi manazery. Zlepsit pomoc pfi vyhledavani konsorcii.
Zlepsit vyhleddvani a ziskdvani VaV pracovnikii se zkuSenostmi s praci v mezindrodnich tymech (odborny védecky recruitment) a praci na
vyznamnych mezindrodnich projektech, ktefi jiz maji vytvorené kolaborativni a informacni sité. Zapocitavani a zictovavani nkladii na
infrastrukturu do refii projektd by mély byt jednoznacné definované a transparentni a méla by existovat moznost jejich kontroly ze strany
odpovédnych prodékant. Disponovat projektovymi manazery.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti m

Méme navrZzen postup

e v ers Vysokd
a Castecné délame y

Kritérium 0 Koordinator: Zdenék Koller

gramii a projekti tietirole.

Ocekavany standard

Univerzita systematickym zplisobem vyhledava a navrhuje programy a projekty v oblasti tzv. tfeti role. Jsou formulovana transparentni
kritéria pro vybér programii a projektii, do kterych se chce univerzita zapojit.

Univerzita systematicky vyhleddva, navrhuje a zvefejiiuje aktivity v oblasti tieti role, za timto Ucelem aktualizovala webové stranky a vyu-
Ziva socialni média (Diikaz 1, 2, 3). Kritéria pro vybér programii a projektli vychdzi z definice cilového stavu tviirci cinnosti v Dlouhodobém
zaméru univerzity 2016-2020 (Ddkaz 4) a jsou v souladu s predchozimi i aktudlnimi regionalnimi, ndrodnimi i nadnarodnimi strategiemi
(Dikaz 5, 6, 7). Z projekt(i aktulné feSenych univerzitou a jejimi sou¢astmi (Dikaz 8) je patrné, Ze jsou kritéria vybéru programil a projekt(
respektovana. Realizace a rozsah tzv. tieti role se soucast od soucasti lisi (Diikaz 9), na nékterych soucdstech je zaveden nebo se zavadi

systém hodnoceni akademickych pracovnik (IS HAP) umoziujici ziskavani informaci o aktivitach v oblasti tfeti role (Diikaz 10).

1. Webové stranky univerzity vénované partnerstvi (https://www.zcu.cz/cs/Partnership/index.html)
2. Univerzitni Facebook (https://www.facebook.com/zapadoceskauniverzitaplzen/https://info.zcu.cz/)
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https://www.zcu.cz/cs/Partnership/index.html
https://www.facebook.com/zapadoceskauniverzitaplzen

4. Dlouhodoby zamér ZCU 2016-2020
https://www.zcu.cz/rest/cmis/document/workspace://SpacesStore/41aefc73-b3de-4a7d-bb06-cd8b2edf823d;1.0/content

5. Pfedchozi regiondlni strategie (https://ukep.eu/post/integrovany-plan-rozvoje-mesta-plzne-iprm-oprojektu/;
https://ukep.eu/wp-content/uploads/IPRM_PUM_ dokument1.pdf;
https://ukep.eu/post/iprmplzen-evropske-hlavni-mesto-kultury-2015/
https://ukep.eu/wp-content/uploads/IPRM_ text.pdf)
Aktudlni regionalni a narodni strategie: REGIONALNI INOVACNI STRATEGIE PLZENSKEHO KRAJE (https://www.zcu.cz/rest/cmis/docu-
ment/workspace://SpacesStore/2425994a-4ae7-45dd-aale-afa4f3091a29;1.0/content;
https://www.databaze-strategie.cz/cz/pzk/strategie/regionalni-inovacni-strategie-plzenskeho-kraje-2018-20197typ=struktura);
Strategicky plan mésta Plzné (https://ukr.plzen.eu/Files/strategickyplan/bm_ukr_brozura_small.pdf); REGIONALNI INOVACNi STRATE-
GIE KARLOVARSKEHO KRAJE (http://www.ris3kvk.cz/download/documents/RIS3_KK_verze_2018_05_31.pdf)
Nérodni vjzkumna a inovacni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky (https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/ris-
3-strategie/dokumenty/2019/1/Narodni_RIS3_ strategie_aktualizace_2018.pdf);
ITI Plzeriské aglomerace v oblasti hospodaiského rozvoje
(https://iti-plzen.cz/uploads/P1_Strategie%20ITI%20PM0%2005-2019-%C4%8Distopis(2).pdf);
PInéni dilci strategie ICT 2018 (SITMP) (file:///F:/Z%C4%8CU/01.%20Prod%C4%9Bkan%20FZS/01.%205trateqie%20FZS/Komplex-
n%C3%AD%20vnit%C5%99n%C3%AD%20hodnocen%C3%AD%20kvality%20(VHK)%20STRATEGIE%207%C4%8CU/Krit%(3%A9ri-
um%205/5b3%20-%20dopl%C5%88kov9%(3%A9%20materi%C3%A1y/SITMP_Smart_(ity_Strategy_final_stav_2018.pdf);
SmartCAMPUS ZCU (https://www.smartcampus.cz/)

7. Dlikaz pro nadndrodni strategii (napf. https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/horizon-europe/)

8. Web projektového centra ZCU a soudasti - sekce s feSenymi projekty (napf. http://www.fhs.zcu. cz/zcu/pracoviste/pc/projektove_cent-
rum/projects/)

9. Vyroéni zpravy ZCU a soucasti.

10. 1S HAP (http://hap.zcu.cz)

Silné stranky

ZCU se podili na pfipravé a tvorbé regionalnich strategii, které reflektuje ve své vlastni strategii. Multidisciplinarni struktura univerzity
umoZiuje Siroké zapojeni do programii s podporou vzniku projektil treti role. Diky dlouholeté tradici vyzkumu v technickych oborech je
ZCU vyhledavanym partnerem a sama vytvafi pfileZitosti propojeni s prmyslem v regionu i mimo néj. ZCU ma zkusenosti s podporou
inovativnich malych a stfednich podnikd. Na poli celospolecenského plisobeni pini univerzita jako jedna ze dvou vysokoskolskych instituci
v regionu nezastupitelnou roli.

Co je treba zlepsit

Je potteba nastavit transparentni kritéria pro vybér programi a projektd treti role ve strategickych dokumentech ZCU i jejich souasti

a zajistit zvefejiiovani informaci o aktudInich partnerstvich. Zadoud je Iépe implementovat mechanismy umoZiiujici ziskévani informaci
0 aktivitach v oblasti tfeti role do systému interniho hodnoceni zaméstnancii (IS HAP), umoznit evidenci spolupréce s externimi partnery
a (casti v externich grémiich. Nové webové stranky ZCU by mély postupné rozifovat objem informaci vénovanyich oblasti tfeti role.

Je zapotiebi provést revizi systému partnerstvi v oblasti spoluprace s podnikatelskou sférou a podpofit aktivity sméujici ke spoluprdci

s malymi a stfednimi podniky. Je zapotfebi posilit aktivity v oblasti tfeti role v souvislosti se zménami strategie na nadnarodni Grovni.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti m

Méme navrZen postup

e v tuls Stredni
a astecné délame

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner

Efektivni propagovani studijnich programii a dalSich sluzeb v oblasti vzdélavani

Ocekavany standard

Univerzita méa vymezeny cilové skupiny svého pdsobeni v oblasti vzdélavani. VyuZiva vhodnych metod a postupi cilené propagace svych
program{i. M vytvoreny néstroje pro zjiStovani Gcinnosti téchto metod a postup(.
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https://www.zcu.cz/rest/cmis/document/workspace:/SpacesStore/41aefc73-b3de-4a7d-bb06-cd8b2edf823d;1.0/content
https://ukep.eu/post/integrovany-plan-rozvoje-mesta-plzne-iprm-oprojektu/
https://ukep.eu/wp-content/uploads/IPRM_PUM_dokument1.pdf
https://ukep.eu/post/iprmplzen-evropske-hlavni-mesto-kultury-2015/
https://ukep.eu/wp-content/uploads/IPRM_text.pdf
https://www.zcu.cz/rest/cmis/document/workspace:/SpacesStore/2425994a-4ae7-45dd-aa1e-afa4f3091a29;1.0/content
https://www.zcu.cz/rest/cmis/document/workspace:/SpacesStore/2425994a-4ae7-45dd-aa1e-afa4f3091a29;1.0/content
https://www.databaze-strategie.cz/cz/pzk/strategie/regionalni-inovacni-strategie-plzenskeho-kraje-2018-2019?typ=struktura
https://ukr.plzen.eu/Files/strategickyplan/bm_ukr_brozura_small.pdf
https://www.ris3kvk.cz/download/documents/RIS3_KK_verze_2018_05_31.pdf
https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/ris3-strategie/dokumenty/2019/1/Narodni_RIS3_strategie_aktualizace_2018.pdf
https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/ris3-strategie/dokumenty/2019/1/Narodni_RIS3_strategie_aktualizace_2018.pdf
https://iti-plzen.cz/uploads/P1_Strategie%20ITI%20PMO%2005-2019-%C4%8Distopis(2).pdf
https://www.smartcampus.cz
https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/horizon-europe/

Univerzita i soucdsti propaguiji svoje SP. Spolupracuiji s cilovymi skupinami. Spoluprdce je na trovni odborné (rizné praxe), populariza¢ni
(DVaT a jiné podobné akee), ale i marketingové (ndvstévy Skol, DOD na soucdstech). Je vyuZivan web, socidlni sité. Dale se jednd i o specidIni
veletrhy. Cinnost neni centralné koordinovana a dochazi i k nékolikerym navitévam.

Web ZCU a jejich soucasti, portal INFO ZCU, socialni sité ZCU, (icast na veletrzich, konani DOD, DVaT, MLJS, névstévy stfednich 3kol. Analyzy
informacnich kandld (analyzy FF a odboru kvality).

Silné stranky

Existence nasledujicich pracovist ZCU, IPC, Vnéjsi vztahy, CZV, U3V.

Dale pak orgdny ustavené soucastmi: FF — Rada partnerd, FST — Priimyslova rada; Aktivity zaméfené na uchazece o studium: Navstévy
strednich Skol, Technickd olympidda Plz. kraje, praxe pro stfedoskolaky, ArtCamp, Letni Skoly obecné, odborné olympiady.

Aktivity spojené s komunikaci se zéstupci SS (feditelé).

. v ve

Co je treba zlepsit

Je tfeba sjednotit univerzitni strategii v rdmci komunikace s cilovymi skupinami, vlivu na né a také vyhodnocovéni zpétné vazby Zpétnou
vazbu od jednotlivych predstavitel cilovych skupin a rozbor informaci. Vas aktualizovat web. Jednotny web i pro soucasti nejen pro uni.
Vytvorit anglickou mutaci webu. VétSi spoluprace s absolventy. Zvysit schopnost univerzity prezentovat se v médiich na nérodni drovni. Zvy-
Sit vzdjemnou spoluprdci soucasti. Zvysit popularizaci vysledkii s ndvaznosti na studijni obory. Zlepsit web pro potieby dnesnich generaci.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Mame navrZen postu ,
iy ’p P Vysoka
a astecné délame

Kritérium b Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner

rojektd tvdrci Cinnosti
Ocekavany standard

Univerzita mé& vymezeny cilové skupiny svého pdsobeni v oblasti tviirci cinnosti. Vyuzivd vhodnych metod a postupi cilené propagace
svych programd. Ma vytvofeny ndstroje pro zjistovani Gcinnosti téchto metod a postupd.

(ilovd skupina je ddna oblastmi vzdéldvani. Na webu existuji oblasti zajmu, tematické okruhy, laboratore. Vysledky jsou prezentovany na
webu, konferencich atd. Nebo jsou cilové skupiny i forma propagace vysledki tviiréi cinnosti vymezeny na zakladé pozadavkii poskytovate-
le projektu nebo v ndvaznosti na celkovy typ a povahu vysledki tviirci ¢innosti. Nékdy jsou vysledky propagovany na vymezenych webech
projektii. Jednotlivé dspéchy soucasti a ZCU jsou prezentovany a propagovany v ramci novinek ze ZCU na webovych stréankach ZCU a jed-
notlivyich soucasti. K propagaci vysledkd jsou také vyuZivany akce na popularizaci védy na ZCU nebo bylo uZito dvou specifickych projektil
(SCICOM, SPPVaV a PVBV) pro vytvoieni systému popularizace vysledki VaV. K popularizaci vysledki slouZi také DVaT a portél Bav se védou.
Tvlirci cinnost z oblasti umént prezentuje ZCU v nékolika prestiznich galeriich, prostfednictvim cross-over eventi a hudebnich produke.
Soucasti a jejich VaVpl centra maji svoje PR zastupce Spolupracuijici s odborem Vnéjsich vztahti ZCU. Propagace na veletrzich.

Dikaz

Web ZCU, soucasti a center. Portal SCICOM, web Bav se védou. Tiskové zpravy.

Silné stranky

Existence VaVpl center a jejich aktivni propagace, propagace na webu ZCU a INFO ZCU, propagace a popularizace vysledkii na DVaT, exis-
tence odboru Vnéjsich vztah, existence odboru Transfer a smluvni vyzkum, spoluprace se strednimi Skolami, spoluprace s krajem a més-
tem (krajskd rada pro VaV), tcast na veletrzich, vlastni galerie pro prezentaci vystupi umélecké tviirci ¢innosti. Monitoring tisku.

v ve

Co je treba zlepsit

Je tfeba zlepsit web TSV, web ZCU (weby soucasti) a v ramci toho umét Iépe zareagovat na potreby soudésti a strukturovat ho pro jednotlivé cilové
skupiny. Sméry vyzkumu dat do souvislosti se strategii azmensit jejich pocet. Zjistovat zpétnou vazbou tcinnost jednotlivyich aktivit popularizace.
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Info o projektech udélat atraktivnéjsi a udrzovat aktudlni. Posilit spolupraci PR zastupcii s VnéjSimi vztahy. Vice pracovat s absolventy
a stfednimi $kolami. Sladit centrlni strategii ZCU se strategiemi soucasti v ramci popularizace a marketingu. Dale vyuzivat medialni
analyzy.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti “

Mdme navrZen postup
a Castecné délame

Stiedni

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

Efektivni propagovani programii a projektii treti role.

Ocekavany standard

Univerzita md vymezeny cilové skupiny svého plisobeni v oblasti tzv. tfeti role. VyuZiva vhodnych metod a postupi cilené propagace svych
programd. Ma vytvofeny ndstroje pro zjistovani G¢innosti téchto metod a postupd.

Popis stavu

ZCU v Plzni je vjznamnou instituci, ktera propaguje aktivity v oblasti tieti role v CR i zahranici. Podili se na akcich obci, mést a instituci ze-
jména v kraji Plzefiském, Karlovarském a Jihoceském. Propagace je realizovéna prostiednictvim webovych stranek, plakat, informacnich
letakd, médii a socidInich siti. Je mozné konstatovat, Ze soucasti ZCU piistupuji k chapani tfeti role s riiznou intenzitou, kterd vyplyva

z rlizného zaméreni fakult a dstavd.

1. Dlouhodoby zamér ZCU 2016-2020 (kap.6 https://old.zcu.cz/export/sites/zcu/pracoviste/str/strategicke-dokumenty/dlouhodoby-za-
mer-2016-2020/1_Dlouhodoby_zamer_ZCU_2016-2020.pdf)

2. Plan realizace Strategického zaméru ZCU v Plzni na rok 2020

3. Vyroéni zpravy o ¢innosti ZCU v Plzni

4. \lyroéni zpravy o cinnosti soucasti ZCU v Plzni

5. Webové stranky ZCU v Plzni a webové stranky soudésti ZCU v Plzni

6. Propagacni materiély

Silné stranky

Do provozu byla uvedena nova verze univerzitnich webovych stranek, které ve své struktuie odpovidaji aktualnim pozadavk(im na propa-
gaci a marketing. Pracovnici univerzity maji celou fadu zkusenosti s propagaci a organizaci spolecenskych a kulturnich akci pro vefejnost.

Co je treba zlepsit

V souvislosti s otevienim dal3ich pracovist ZCU v regionu zvysit intenzitu propagace akci a ¢innosti univerzity v Karlovarském kraji. Posilo-
vanim vlivu ZCU zastoupenim v diileZitych organech, radach a komisich zvySovat Gcinnost propagace programi univerzity. Zvy3it intenzitu
propagace aktivit tfeti role viemi dostupnymi technickymi prostiedky. Je potieba zintenzivnit spolupraci jednotlivych soucasti ZCU.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepSujeme ,
standardni postup Vysokd 8
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https://old.zcu.cz/export/sites/zcu/pracoviste/str/strategicke-dokumenty/dlouhodoby-zamer-2016-2020/1_Dlouhodoby_zamer_ZCU_2016-2020.pdf
https://old.zcu.cz/export/sites/zcu/pracoviste/str/strategicke-dokumenty/dlouhodoby-zamer-2016-2020/1_Dlouhodoby_zamer_ZCU_2016-2020.pdf

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner

Eu Realizace studijnich programii a dalSich sluzeb v oblasti vzdélavani

Ocekavany standard

Univerzita realizuje studijni programy v souladu s doporucenim ESG 1.3 Uceni, vyuka a hodnoceni zaméené na studenty.

Vyuka studijnich predméti ve studijnich programech univerzity se realizuje v riiznorodych podobdch s vyuzitim Siroké skaly vyukovych
metod podle charakteru jednotlivych pfedmétd, odbornych znalosti a dovednosti, které si studenti maji osvojit. Podle charakteru jednot-
livych predméti jsou tak vyuZivany nasledujici vyucovaci metody: prednaska zaloZend na vykladu, s demonstraci, s analyzou videozdzna-
mu, s diskusi, s aktivizaci studentd, jsou vyuzivany diskusni metody v semindrni vyuce, k praktickym cinnostem slouzi cviceni, laboratorni
praktika, klinickd praxe pod dohledem, studijni praxe, vyuka v terénu, inscenacni metody a hrani roli, demonstrace dovednosti, simulacni
typ vyuky apod. Jsou poskytovany individudlni a skupinové konzultace, diraz je kladen na podporu kritického mysleni, diskusi a schop-
nost samostatného studia. Odborem celoZivotniho vzdélavani ZCU jsou pravidelné pofadany kurzy vysokoskolské pedagogiky, jejichz ab-
solvovanim akademici rozvijeji své pedagogické dovednosti vietné zpiisobi zkouseni a testovani studentd. Kazdy studijni program nebo
obor mad vytvoren standardni studijni plan, ktery je dle potieby aktualizovén podle zdsad ECTS. Nové nebo zdsadné upravené predméty
(zména cilii, garanta, kreditd, rozsahu) prochazeji procesem vnitini akreditace. Sylabus kazdého predmétu je vypInén v souladu s metodi-
kou Q-RAM a jsou u néj deklarovény hodnotici a vyucovaci metody, predpoklady a vysledky uceni, casova narocnost podminujici kreditni
ohodnoceni pfedmétu. Pro velkou ast predmétii jsou zpracovany studijni opory (napf. Courseware, Moodle). Studijni plan obsahuje
povinné predméty, predméty povinné volitelné ve vybraném tematickém bloku a predméty volitelné. Takto miZe student podle vlastniho
zdjmu a schopnosti profilovat svou studijni cestu. U jednotlivych predméti jsou kritéria hodnoceni studenti zverejnéna v informacnim
systému IS/STAG. Studenti se s kritérii hodnoceni maji moznost sezndmit pfed zahdjenim vyuky v informacnim systému a dale jsou vzdy
pfi prvni vyukové hodiné o podminkach k udéleni zapo¢tu, moznostech pfistoupeni ke zkousce a o otézkach, resp. okruzich, které si budou
u zkousky losovat, informovani pfimo vyucujicim. Na konci kazdého semestru probihé studentské hodnoceni kvality vyuky. Studentské
hodnoceni kvality vyuky probihé kazdy semestr a reaguje na néj vyucujici, garant predmétu, vedouci katedry a dékan fakulty. Vysledky
jsou zohlediovany zpét ve vjuce. Ve studijnim a zkusebnim fadu ZCU je zakotven formalni postup, podle kterého studenti mohou pozadat
o prezkum. Hodnoceni heteronomni se tedy stava hodnocenim autonomnim, zcela v souladu s principem Student-Centered Assessment.
Na skladbé pfedméti se casto podileji i odbornici z praxe.

Studijni a zkusebni fad ZCU, databaze studijnich pfedméti, narodni kvalifikacni ramec Q-RAM, ¢ast Viystupy z uceni, webov platforma
Courseware, kazdorocni hodnoceni kvality vyuky.

Silné stranky

Univerzita mé zkuSenosti z analyzy vzdélavaciho procesu s uplatnénim konstruktivniho propojeni vyucovacich metod a vysledki uceni

ve vybranych studijnich programech. Vyucované predméty jsou popsany v IS STAG a studijni opory jsou dostupné na webové platformé
Courseware. Zejména na technickych fakultach existuje snaha navySovat pocet hodin praxe, kterou studenti béhem studia absolvuji.
Vétsina témat kvalifikacnich praci reflektuje poZadavky z praxe. Ve statnicovych komisich je vzdy minimalné jeden ¢len jmenovany mimo
akademickeé prosttedi, excelentnim student(im a zdjemc(im o hlub3i znalosti a dovednosti jsou poskytovany konzultace a pfistupy do labo-
ratofi i mimo standardni rozvrhované hodiny. Studentska anketa hodnoceni kvality vjuky ESF projekt ZCU STAG, COURSEWARE.

Co je treba zlepsit

Je potieba zatraktivnit a zefektivnit metody studentského hodnoceni kvality vyuky tak, aby se zvysila ucast student(i na ném, a to

i studentd kombinované formy studia. Je dilezité poskytovat studentiim zpétnou vazbu o tom, jakym zpiisobem byly jejich pfipominky
vyporadany. Ddle je tieba propracovat metodologii zpracovavani vysledki hodnoceni kvality vyuky a také kontrolovat dopady pfijatych
opatteni (zpétnd vazba). Soucasné je tieba zvysit motivaci studentii ke studentské evaluaci vyuky.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti “

Méme navrzen postup ,
e v turs Vysokd
a Castecné délame

=
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Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner

5d2 | Rizeni,,zivotniho cyklu” studentii

Ocekavany standard

Univerzita diisledné uplatfiuje pfedem definované a v predpisech popsané postupy pro viechny faze ,zivotniho cyklu” studentd (tedy
pfijimani, studium, ovéfovani vysledki studia, udélovani diplomdi) v souladu s ESG 1.4. Pfijimani studentii a pribéh studia.

Popis stavu

Jednotlivé faze pribéhu studia studentl probihaji podle predem definovanych a zvefejnénych pravidel. Pfijimaci fizeni se fidi vysokoskol-
skym zakonem, vyhlaskou MSMT ¢. 343/2002 Sb., o postupu a podminkéch pfi zvefejnéni pribéhu pfijimaciho fizeni na vysokyich $kolach
av souladu se Statutem a Studijnim a zkusebnim fadem ZCU. Podminky pro pfijeti do konkrétnich studijnich programi jsou schvalovany
akademickymi sendty fakult a zverejiiovany. Po skonceni pfijimaciho fizeni je kaZdorocné zvefejiiovana zpréva o pfijimacim fizeni véetné
zékladnich statistickych charakteristik. Pribéh studia a ovéfovani vysledki studia se Fidi Studijnim a zkusebnim fadem ZCU a vnitfnimi
normami fakult.

Studijni a zkusebni fad ZCU Vnitini normy fakult Zpravy o pfijimacim fizeni jednotlivych soucasti Podminky pijimaciho fizeni.

Silné stranky

Informacni systém IS STAG Studijni oddéleni jednotlivych fakult.

Co je treba zlepsit

Revize SaZR ZCU. Vétsi zapojeni student z vysSich rocnikii do poradenské cinnosti. Posilit informovanost studentii na viech trovnich

Je nutné vice dbat na soustavné a systematické sledovani tispéSnosti studentii ve vSech etapéch jejich studia, lépe vyhodnocovat data
vzesla z hodnoceni kvality vyuky a vyvozovat z nich pfislusna opatfeni. Je potfeba také zvysit transparentnost podminek uznavani studij-
nich vysledki z jinych vysokych kol véetné téch zahranicnich. Systematicky pracovat se studenty a diisledné ptipominat, ze plati SZR ZCU,
Ze maji svd prdva, ale také povinnosti.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Mame plné zaveden Vvsok
standardni postup y

Kritérium 0 Koordinator: Tomas Gorner

Ocekavany standard

Univerzita dle svych moznosti vhodnymi zpisoby reaguje na individuaini poteby studentd. Poskytuje uchazeciim a studentiim studijni,
ale i psychologické, socidlni a podobné poradenstvi. (Vazba na ESG 1.6)

Na univerzité existuje Informacni a poradenské centrum, které zajistuje poradenstvi v oblasti sociélniho a ubytovaciho stipendia, poradnu
pro studenty se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami, poradnu psychologickou a pravni, kariérové sluzby pro studenty, absolventy i ucha-
zeCe a podporu studentskych organizaci. Pro studenty se specifickymi potfebami miize byt zajiSténa doprovodna nebo studijni asistence
(pfipadné informace pro pedagogy, ktefi takové studenty vyucuji, jak maji zkouset atd.). Univerzitni knihovna dopliiuje své fondy o novou
studijni literaturu. Podpora tvircich aktivit student (pfedevsim v navazujicich magisterskych a doktorskych studijnich programech) je
realizovéna formou projektii SGS nebo SVK, pripadné prostrednictvim motivacniho systému (¢ast TALENT). Studijni oddéleni a prodékani
pro studium spolu s univerzitnimi pracovisti poskytuji studentim informace. Na nékterych katedrach fakult existuji pedagogicti poraddi,
ktefi poskytuji studentiim podporu v rémci vzdélavaci cinnosti. Informacni podporu studia umozriuje také IS Courseware. Podpora tviircich
aktivit student je realizovéna formou univerzitnich projektli GRAS a Talent. Vydavatelstvi univerzity poskytuje podporu pfi vydavani skript.
Na organizovani studentskych mobilit se podili i ttvar zahranicni vztahy.
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Modul evaluace v IS STAG a nésledné reakce na hodnoceni kvality vyuky ze strany vyucujiciho, vedouciho katedry, dékana, prorektora Ci rek-
tora, smérnice rektora. Zavedent systému hodnocent a fizeni kvality vzdélavaciho procesu na ZCU, zapisy z jednani Komise pro kvalitu vyuky,
zévéry projektu Pedagogika 15, aktivity IPC, studijni oddéleni fakult, existence pedagogickych poradcii na katedrach. SZR ZCU, Courseware.

Silné stranky

Kvalitni a fungujici materidlni i informacni infrastruktura, specializovana pracovisté i $koleni zaméstnanci, existujici podpdrné finan¢ni
programy pro studentskou ¢innost.

(o je tieba zlepsit

Jasn&jsi struktura webu. Zlepsit studijni opory a vice vyuZivat e-learningu. Zvy3it spolupraci se S5 za tcelem eliminace netisp&Snosti
studentd prvnich ro¢nik. Podpofit interdisciplinarni prostupy studijnich plan.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti “

Mdme pIné zaveden
standardni postup

‘ Vysoka

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner
m Realizace programii a projektii tvirci Cinnosti

Ocekavany standard

Projekty a programy tvirCi ¢innosti jsou fizeny systematicky uzndvanymi metodami projektového fizeni. Programy a projekty maji defi-
nované cile a milniky, jejich postup je pravidelné sledovan a vyhodnocovén a z vyhodnoceni jsou vyvozovany zdvéry a pouceni, jak pro
stavajici, tak budouci programy a projekty.

Zakladni administraci zajistuje Projektové centrum ZCU (Oddéleni administrace projektii). Soucasti administrace je sledovani zavaznych
termin( a stavu plnéni povinnosti fesiteld (pribézné zprdvy, spolufesitelské smlouvy atd.). Projektové centrum provadi také zakladni kon-
trolu projektovych zadosti po formélni strdnce (prvni kontrola probiha na soucéstech), zprostiedkovava komunikaci s poskytovatelem a v
omezeném rozsahu podporuje i pfipravu projekti. Projekty na soucastech jsou feseny dle pravidel piislusného poskytovatele a jsou vyka-
zovany jak dle prislusné smérnice, tak dle projektovych pravidel. Velmi casto se na administraci projektii podileji i samotni fesitelé (spolu-
fesitelé). Projektové centrum také nabizi a umoziluje fesitellim konzultovat jednotlivé projektové Zadosti a sdilet informace a rady od jiz
UspéSnych zadatelii. Timto krokem Projektové centrum podporuje i samotné podani projektd. Projektové centrum také pomahd orientovat
se v odliSnostech a upozoriovat na rozdily, které jsou dany typem vyzvy (zékladni vyzkum, aplikovany vyzkum, vzdélavani) a také podle
poskytovatele. Projekty na soucastech jsou feSeny dle pravidel pfisluSného poskytovatele a jsou vykazovany jak dle pfislusné smérnice, tak
dle projektovych pravidel. Nékteré soucdsti také disponuji svymi projektovymi a finan¢nimi manaZery, ktefi vhodné a koordinované fesi
vzniklé situace s PC, stejné jako s vlastnimi feSiteli v ramci soucdsti. Existuje i potiebna legislativa a specializovani administratofi.

Smérnice rektora 21R/2013, 46R/2017, 41R/2005. Projektové centrum. Web projektového centra.
Pfislusni administratofi projektd.

Silné stranky
Zavedené postupy, nastavené mechanismy realizace projektd tviirci cinnosti jak na centrdini drovni, tak vétsinou i na Grovni souddsti.
Resitelé sdileji zkusenosti v ramci soucésti, coZ pomaha dalsim novym fesitelGm.

Co je treba zlepsit

Jasné urdit, co je standardni a co nadstandardni sluzba. Sdileni informaci napic soucastmi. Zlepsit sdileni informaci mezi sou¢astmi a mezi
soucastmi a PC. Mél by byt zavadén motivacni systém pro tvorbu projektd tviirci ¢innosti na celouniverzitni drovni, soucastech i jejich
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katedrach a oddélenich. Mélo by dochézet ke sdileni informaci mezi administratory z PCa pracovniky EQ a PER v ramci jednotlivych typ(
projektd napfic soucastmi. Méla by byt zkvalitfiovana administrativni podpora pro pracovniky ve védé a vyzkumu.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti m

Mdme pIné zaveden
standardni postup

Kriticka

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

m Realizace programil a projekti tieti role.

Ocekavany standard

Programy a projekty v oblasti tzv. tfeti role jsou fizeny systematicky uzndvanymi metodami projektového fizeni. Programy a projekty maji
definované cile a milniky, jejich postup je pravidelné sledovan a vyhodnocovan a z vyhodnoceni jsou vyvozovany zavéry a pouceni jak pro
stavajici, tak budouci programy a projekty.

Popis stavu

ZCU je dililezitym partnerem statniho, vefejného, ziskového i neziskového sektoru zejména v oblasti transferu know-how. Realizované
projekty (v technické i humanitni a spolecenské oblasti) jsou financovany na zékladé smluv s externimi partnery nebo jsou podporovany
z grantii. Projekty se realizuji v souladu se smérnici rektora Dopliikova cinnost a smérnici Smluvni vyzkum. V souladu s organizacnim
fadem je zfizeno Projektové centrum, které poskytuje podporu fesiteldim projektii. ZCU dale uskute¢iiuje vjznamné kulturné-spolecenské
akce, které pravidelné medializuje. V roce 2018 doslo k vyclenéni Oddéleni transferd technologii z Projektového centra a z néj byl ustano-
ven samostatny odbor pod ndzvem Transfer a smluvni vyzkum (TSV).

1. Smérice rektora Dopliikova Cinnost ¢. 23R/2019

2. Dlouhodoby zdmér ZCU 2016-2020
https://old.zcu.cz/export/sites/zcu/pracoviste/str/strategicke-dokumenty/dlouhodoby-zamer-2016-2020/1_Dlouhodoby_zamer_
ZCU_2016-2020.pdf

3. Plén realizace Strategického zdméru 2019 ZCU a soudésti

4. Organizacni fad (Rozhodnuti rektora ¢. 36R/2018)
https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso.fpl/dload/23618/36R-2018-Organizacni_rad_ZCU-1.1.2019_.pdf

5. Smérnice rektora 22R/2019 Smluvni vyjzkum
https://zeus-web.zcu.cz:7443/fcgi/verso.fpl/dload/24332/22R-2019%20-%20Smluvn%ED%20v%FDzkum.pdf

6. Vlyrocni zpravy o cinnosti ZCU a soudésti

7. Dohody o vzdjemné spolupréci

Silné stranky

ZCU tispésné realizuje transfer poznatkii na tirovni regionalni i narodni a nadnarodni. Klicovymi partnery v oblasti preshrani¢ni spolupré-
ce jsou Bavorskou a Sasko. ZCU i jednotlivé souésti realizuji vysoky pocet aktivit v ramdi tfeti role, které pokryvaji maximélné moznou

$ifi partnerstvi. Byly aktualizovany smémice o ochrané dusevniho vlastnictvi a transferu poznatk(, o dopliikové ¢innosti a 0 smluvnim
vyzkumu. Probihd Skoleni zaméstnancti organizované odborem Transfer a smluvni vyzkum. Tento odbor pofada také nérodni konference
transferu technologif. ZCU pofada vyznamné kulturné-spolecenské i sportovni akce a projekty. Pracovnici i studenti ZCU se také pravidelné
Gcastni akci mésta a kraje.

(o je tieba zlepjit

Je zapotiebi zintenzivnit miru spolupréce mezi jednotlivymi soucastmi za soucasné koordinace ZCU pfi ziskévani novych projektd. Dale by
bylo vhodné zaméit se na ziskani dal3ich zahrani¢nich partnerd.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Nemdame zavedeno Stiedni
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https://old.zcu.cz/export/sites/zcu/pracoviste/str/strategicke-dokumenty/dlouhodoby-zamer-2016-2020/1_Dlouhodoby_zamer_ZCU_2016-2020.pdf
https://old.zcu.cz/export/sites/zcu/pracoviste/str/strategicke-dokumenty/dlouhodoby-zamer-2016-2020/1_Dlouhodoby_zamer_ZCU_2016-2020.pdf
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGs8ij6wi+5qV3u73fLkgx64YftHxKohSDYXUOrz4enIOdDsnWr0oi8pzYfOlSs08x2r4VYmDb9nbXHn4CemNRE4XyGNJrHqtPC/EUQWOoWTp3DcaXG9bMh3P+tp9azJHAImM8beihQbcz85sUP9+Cp2SIQOlid2VTLUAm5ZeR8ZvHnlyVd5nVntZXD7Fm6vX6W+amH+ZhEc+FDvI6GAjuVH0bA/w3z9+nQOGumN5/RayhnmNNf6vjJdofvEfcDjTGqQ89UuWiUsBPDrH3hCcJMATc5kGqGDNC/sr0XwIvtD7rf0wlhnxY3/OZ03c1WntNCRe0f7Ci94+tP81tl8+x8Bp/C0GLM2IhZifK67ZzbdnGA/;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGs8qpcwZcxz362zGQo9le+t2LS2uP0GZKhbt41cX+SceSPmrYxwRfUUWmcITH8rTEP4WMRVB5iu03YLnN1B5XlwlDfzfPvoVi08qPRoOYvX50OczfHmcN2WbjVfH3w3FAcutB1G8YMGbSNw8FMP8UerANsWBErYw5ouJvy+cIEauI9Z4y/GsuvV24PMPOyCAUnB0RP8D4XM5pdV411Snf7QVvLzkZTPNOF6EgQx4tIQSRkWSfNBjZIzPpV40Jq5ALjE+7K+6/igV0Ddf6PWVWfuIuTC83SSfVsi2VClX0NvCoT7nYIh99PC6T72Ou2uyutPFbgzOgZ48I2AiAVT5tFmVhk=;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ

Kritérium \ Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

m UdrZovani dialogu se zainteresovanymi stranami
Ocekavany standard

Univerzita icinné vede a rozviji dialog se véemi zainteresovanymi stranami (véetné byvalych studentii - absolventi), zalozeny na jejich
potiebdch, otevienosti a diivéFe. Univerzita je oteviend kritickym podnétlim a stiznostem zainteresovanych stran a na tyto podnéty
a stiznosti efektivné reaguije.

Univerzita mé definovany cilové skupiny subjektd, které vnimé jako zainteresované strany (ZS) a miru uspokojeni jejich pozadavki sleduje
a vyhodnocuje (viz hodnocené oblasti 2a1, 8a1, 8b1) v souladu s pravidly vnitiniho systému zajistovani kvality (dikaz 1). Komunikace se
ZS je univerzitou udrzovdna ve sméru vnitniho dialogu s univerzitnimi subjekty a vnéjsiho dialogu s mimouniverzitnimi subjekty, pficemz
aktualné zvefejnénd komunikaéni strategie ZCU dlouhodobé (od 2012) nevykazuje znamky aktualizace (diikaz 2). Vnitini dialog se ZS

je veden a udrZovan v ramci jednani standardnich grémii (kolegium rektora, kolegium kvestora, Akademicky senat ZCU, Védecka rada
ZCU, Spravni rada ZCU apod.) (dikazy 3, 4). V nékterych grémiich jsou ¢leny také zéstupci externich partnerd (dikazy 5, 6) (v nékterych
pfipadech jde o zakonny poZadavek). Na jednotlivych soucdstech je tomu podobné, i kdyz existuji urcité rozdily v nazvech grémii. Pro
bezprostiedni pfedani aktualnich informaci jsou pofadana shromazdéni akademické obce ZCU podle pravidel vychazejicich z platného
vnitfniho predpisu (diikaz 7). Vnitrouniverzitni dialog zainteresovanych stran je veden v souladu s etickym kodexem univerzity (diikaz 8).
Pro komunikaci se studenty a dalSimi ZS uvnitf univerzity jsou vytvoreny a vyuzivany prostiedky IS (STAG) univerzity (dikaz 9). Kromé
klasickych komunikacnich prostiedkii a néstroji (e-mail, sdilend dlozisté) univerzita nedisponuje systémovym feSenim a nastroji (typu
firemni intranet), které by byly v souladu s myslenkou spolecné (centralizované), srozumitelné a transparentni vnitfni komunikacni stra-
tegie. Vnéjsi univerzitni dialog s absolventy je zajiStén a probihé prostfednictvim klubu absolventii univerzity a na pravidelnych setkanich
absolventi (jedenkrdt za dva roky). Nékteré soucsti maji zavedeny také své kluby absolventii (dikaz 10). Komunikace s vefejnostii fizeni
procesu toku informaci navenek jsou zajistovany odborem Vnéjsi vztahy (dlikaz 16). Komunikace s vefejnosti je realizovana také prostred-
nictvim tcasti pracovnikd a studenti v orgdnech, institucich a organizacich mimo univerzitu (diikaz 11). Ve snaze komunikovat s Sirokym
spektrem univerzitnich a mimouniverzitnich subjekti ZS vyuziva univerzita fadu vlastnich, ale v nékterych pfipadech spiSe jednostranné
orientovanych zpdsobii a forem komunikace (diikazy 8, 12, 13, 14) a vyuzivé aktudlni komunikacni prostredky tietich stran (diikaz 15).
Komunikaci s firmami a smluvnimi partnery zajiStuje Odbor transfer a smluvni vyzkum (diikaz 17). Vefejné dokumenty zrcadlici strategii,
Cinnost, hospodareni atd. univerzity a jejich soucasti umoZiuji spiSe jednostranné komunikovat s vefejnosti (diikaz 18). Univerzita ma
vytvoren standardizovany proces vyfizovani podnéti a stiznosti (diikaz 19), ale nastavend pravidla dialogu vnéjsi a vnitini komunikace
nejsou dostatecné transparentni a podloZena fungujicim procesnim zpracovanim.

1. Definice zainteresovanych stran (http://zeus-web.zcu.cz:7080/fcgi/verso. fpl/dload/18243/Pravidla_syst%E9mu_zaji%9A%9Do-
V9ETn9%ED_kvality_a_vnit%F8n%EDho_hodnocen% ED_kvality_Z%C8U.pdf, https://www.kvalita.zcu.cz/cs/2-vymezeni-kvality.html)

2. Komunikaéni strategie ZCU (https://portal.zcu.cz/CoursewarePortlets2/DownloadDokumentu?id=76620)

3. Usneseni spravni rady (https://www.zcu.cz/cs/University/About-us/University-management/executivecouncil-decree.html)

4, Zapisy z jednani akademického sendtu ZCU (https://www.zcu.cz/cs/University/About-us/Universitymanagement/Academic-senate/
records.html)

5. Clenové spravni rady ZCU (https://www.zcu.cz/cs/University/About-us/Universitymanagement/ executive-council. html)

6. Externi ¢lenové VR ZCU (https://www.zcu.cz/cs/University/About-us/University-management/scientificcouncil.html)

7. Vinitini predpis o akademickych insigniich a akademickych obfadech ZCU (¢lanek 9) (https://www.zcu. cz/rest/cmis/document/
workspace://SpacesStore/5¢8150f2-a0e5-47a5-8d27-19685¢cb0122¢;1.0/content)

8. Eticky kodex ZCU (https://www.zcu.cz/rest/cmis/document/workspace://SpacesStore/543b1541-3680-4e66-ad5e-a0db59174299;1.1/
content)

9. Ndstroj pro tvorbu a spravu rliznych typ{ anket v IS STAG k ovéfovani kvality vyuky, sluzeb a vysledkii uceni (https://is-stag.zcu.cz/na-
poveda/stag-v-portalu/kvalita-vyuky_admin-postupy.html#d0e20478)

10. Webové stranky klubu absolventii (https://www.absolvent.zcu.cz/, https://fpe.zcu. cz/about/structure/akademicky-senat/klub_

absolventu/)
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http://zeus-web.zcu.cz:7080/fcgi/verso.fpl/dload/18243/Pravidla_syst%E9mu_zaji%9A%9Dov%E1n%ED_kvality_a_vnit%F8n%EDho_hodnocen%ED_kvality_Z%C8U.pdf
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https://www.zcu.cz/cs/University/About-us/University-management/executivecouncil-decree.html
https://www.zcu.cz/cs/University/About-us/Universitymanagement/Academic-senate/records.html
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https://www.zcu.cz/rest/cmis/document/workspace:/SpacesStore/543b1541-3680-4e66-ad5e-a0db59174299;1.1/content
https://www.zcu.cz/rest/cmis/document/workspace:/SpacesStore/543b1541-3680-4e66-ad5e-a0db59174299;1.1/content
https://is-stag.zcu.cz/napoveda/stag-v-portalu/kvalita-vyuky_admin-postupy.html#d0e20478
https://is-stag.zcu.cz/napoveda/stag-v-portalu/kvalita-vyuky_admin-postupy.html#d0e20478
https://www.absolvent.zcu.cz/,%20https:/fpe.zcu.%20cz/about/structure/akademicky-senat/klub_absolventu
https://www.absolvent.zcu.cz/,%20https:/fpe.zcu.%20cz/about/structure/akademicky-senat/klub_absolventu

11. Pracovnici a studenti ZCU v institucich a organizacich (https://centrumrobotiky.eu/default/kontakt, https://techmania.cz/cs/0-nas/)

12. Periodika ZCU (https://www.zcu.cz/cs/University/Media/ZCU_magazine.html)

13. Webové stranky ZCU (https://www.zcu.cz/cs/index.html)

14. Zpravodajsky portal ZCU (https://info.zcu.cz/)

15. ZCU a jeji soucasti na socialnich sitich (https://www.facebook.com/zapadoceskauniverzitaplzen/,
https://www.instagram.com/zcuplzen/?hl=cs, https://www.instagram.com/fel_zcu/?hl=cs)

16. Hlavni ¢innosti odboru vnéjsi vztahy (https://www.rektorat.zcu.cz/cs/Divisions/VV/)

17. Webovy portal Odboru transfer a smluvni vyzkum (https://www.transfer.zcu.cz/cs/kontakty.html)

18. Vetejné dokumenty ZCU (https://www.zcu.cz/cs/University/Important-documents/index.html)

19. Provéfovani a vyfizovani stiznosti (v gesci OPR)

Dal3i diikazy: Jmenovaci listiny ¢lendi grémii ZCU i jejich soudasti, zapisy jednani ¢i zasedani grémii, existence formalni i neformalni komu-

nikace se zainteresovanymi stranami, evidence.

Silné stranky

Ochota, otevFenost, tradice komunikace s vnitfnimi i vnéjsimi zainteresovanymi stranami. Existence mechanismd ke zjiStovani a ovérovani
kvality v oblasti komunikace se ZS. Hledani novych forem komunikace a pfizplsobivost stavajicich forem cilovym skupindm ZS.

Co je tieba zlepsit

Urcit strategicky vyznamné cilové skupiny ZS a definovat postupy pii komunikaci s nimi s ohledem na riznorodost jejich pozadavki.
Navrhnout srozumitelny a transparentni proces fizeni vnitini i vnéjsi komunikace univerzity. Aktualizovat komunikacni strategii se ZS.
Zvolit adekvétni komunikacni néstroje, které budou v souladu s myslenkou spolecné (centralizované), srozumitelné a transparentni vnitini
a vnéjsi komunikacni strategie. V zajmu zvy3eni efektivity vnitini komunikace se zaméfit na volbu vhodnych komunikacnich prosttedkii

a ndstrojli (budovani celouniverzitniho intranetu). Vést pravidelny dialog se strategicky vyznamnymi skupinami a partnery ZS a zlepSovat
komunikacni dovednosti osob zodpovédnych za komunikaci na soucastech i na celouniverzitni trovni s respektovanim typu komunikace
podle cilovych skupin zainteresovanych stran.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti m

Méme navrZen postup

v v v avis Vysokd
a Castecné délame y
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Navrh rdmcovych opatieni pfijimanych za icelem zlepSovani (2021-2025):

Nazev Oblasti

Cislo oblasti

Rizeni a zlepSovani procesii

Nazev opatreni
Efektivni vyuzivani
nastroji procesniho
fizeni.

Ceho mé opatfeni dosahnout

Zavedeni systému procesniho fizeni, aby byl akceptovan
a pravidelné vyuzivan. ZajiSténi map procesd v aktudinim stavu. | dokumenty se systémem procesniho portalu.
Pfi tvorbé interni legislativy zajistit vazbu na procesni portal.

Méitelné cile
Revize interni legislativy s cilem propojit listinné

Modernizace SW podpory procesniho portalu.

Cislo oblasti

Nazev opatieni
Pfipravit strategii internacionalizace ZCU a aktivné
ji napliovat.

Nazev Oblasti

Internacionalizace

(Ndvrh na preformulovani standardu:, Mezindrodni spoluprdce vysoké Skoly v oblasti studia, vyzkumu a vyvoje
a realizace mobilit studujicich i zaméstnancti s optimdiné vybudovanou potiebnou infrastrukturou k realizaci

aktivit internacionalizace univerzity.”)

Ceho mé opatfeni dosdhnout
Naplnéni standardu.

Méfitelné cile
Finalizovand a akceptovand Strategie internacionali-
zace ZCU.

Podporovat zdjem o jazykovou vyuku zaméstnan-
ai 2CU.

NaplInéni standardu.

Komunikacni kampan nabidky a vyznamu jazykové-
ho vzdélavani.

Pfipravit a UspéSné nabizet a realizovat aktivné
studijni programy v anglictiné a spolecné studijni
programy ve spoluprdci se zahranicnimi vysokymi
Skolami.

NaplInéni standardu.

Rostouci pocet aktivnich realizovanych studijnich
programi v angli¢tiné a studijnich programd
realizovanych ve spolupraci se zahranicni vysokou
Skolou (pInéni cilovych hodnot indikétordi SZ ZCU
2021-2025).

2vysit pocet zahranicnich pracovnikii na ZCU.

NaplInéni standardu.

Rostouci pocet zahranicnich pracovnikii na ZCU

s pracovné-pravnim vztahem na tirovni DPC a vice
(smlouva) (pInéni cilovych hodnot indikétorii SZ ZCU
2021-2025).

Zvysit pocet zjemcli o studentské i zaméstnanec-
ké mobility.

Naplnéni standardu.

Komunikacni kampari nabidky a vyznamu zahranic-
nich mobilit pro studujici a zaméstnance ZCU.

Zkvalitiovat sluzby nabizené zahrani¢nim pracov-
nikim po pFichodu na ZCU.

Naplnéni standardu.

V rdmci Welcome Center nabizet pozadovany
a vydefinovany full service pro né a jejich rodiny.

Cislo oblasti

Nazev opatreni
Aktualizace procesii tvorby studijnich programi ve
formé implementace nového Akreditacniho fadu.

Nazev Oblasti
Tvorba, hodnoceni a zlepSovani studijnich programii

a dalsich sluzeb v oblasti vzdélavani.

Ceho mé opatfeni dosahnout
NaplInéni standardu.

Méritelné cile
Implementace nového Akreditacniho fadu, vcetné
revize navazujicich norem.

Aktualizace zpiisobu hodnoceni studijnich
programii v ndvaznosti na novelizaci PSZK.

Naplnéni standardu.

Revize PSZK s cilem posilit roli ROV
a RVH pro hodnoceni studijnich programd. Aktualizo-
vat datovou podporu pro garanty SP pro hodnoceni.

Rozsireni institucionalni akreditace (ucitelstvi).

NaplInéni standardu.

Usilovat o rozsiteni Institucionalni akreditace na
oblast vzdélavani Ucitelstvi.

Podpora akreditovanych studijnich programii
v Karlovarském kraji.

NaplInéni standardu.

Pfipravit navrhy studijnich programi a usilovat
0 akreditaci studijnich programil, u nichz bude misto
uskuteciiovani v Karlovarském kraji.
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Cislo oblasti Nazev Oblasti

Vyhledévani programii a navrhovéni projekti tviiri Cinnosti

Nazev opatieni Ceho ma opatieni dosahnout Méfitelné cile

Sledovani projektovych vyzev na ndrodni i mezinarodni Naplnéni standardu. Pocet podanych projektd na nérod-
Grovni na zkladé pozadavkii soucdsti. Podpora piipravy pro- ni i mezindrodni trovni a jeho vyvoj
jektti s ddrazem na vyzvy mezinarodnich programii (Horizon po letech.

Europe, ERASMUS+, INTERREG, Fondy EHP a Norska). Podpo-
ra projektového managementu béhem a po fedeni projektu
(v¢etné pripadnych kontrol/auditdi apod.).

Cislo oblasti Nazev Oblasti
Efektivni propagovani studijnich programii a dalSich sluzeb v oblasti
vzdélavani
Nazev opatieni Ceho ma opatieni dosahnout | Méfitelné cile
Pravidelna aktualizace informaci na webu ZCU. | Naplnéni standardu. Priibézné aktualizovat informace o studijnich
programech na webu, vyuZivat piileZitosti modernich

komunikacnich ndstroji s vétsim dopadem na
soucasné uchazece.

Koordinace prezentace ZCU na stiednich Skoléch. | NapInéni standardu. Vyuzit platformy kreditni skupiny pro intenzivnéjsi
koordinaci prezentace ZCU na stfednich 3kolach.

Cislo oblasti Nazev Oblasti
Realizace studijnich programii a dalSich sluzeb v oblasti

vzdélavani

Nazev opatieni Ceho mé opatieni dosahnout | Méfitelné cile

Vytvoreni systematické podpory pro rozvoj interdiscipli- | Naplnéni standardu. Navrhnout a zavést funkéni systém podpory

narnich mezifakultnich studii. mezifakultni spolupréce.

Rozvoj modernich vyukovych metod, podpora flexibilnich | Naplnéni standardu. Kontinudlné sledovat moderni vyukové

forem vzdélavani a rozvoj moznosti celoZivotniho uceni. trendy a zavddét je do vyuky. Zavedeni SW na
evidendi kurzii CZV.

Zapojovani externich odborniki z praxe do vyuky. NaplInéni standardu. Pocet odbornikii z aplikacni sféry podilejici se
na vyuce a na praxi v akreditovanych studij-
nich programech.

Cislo oblasti Nazev Oblasti

Rizeni , Zivotniho cyklu“ studentii
Nazev opatfeni Ceho mé opatfeni dosahnout Méfitelné cile
Pravidelny monitoring a analyza studijni netspésnosti. | Naplnéni standardu. Monitoring je provadén kazdorocné
a zdvéry monitoringu jsou projedna-
vany na relevantnich grémiich.
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Cislo oblasti Nazev Oblasti

Podpora studenti
Nazev opatieni Ceho ma opatieni dosahnout | Méfitelné cile
Zkvalitiiovani podminek pro studenty pochdzejici ze so- | Naplnéni standardu. Rozvijet podplré programy pro studenty ze
cioekonomicky znevyhodnéného prostredi a pro studenty socioekonomicky znevyhodnéného
se specifickymi potfebami. prostredi.
Podpora nadanych studenti a integrace student(i do NaplInéni standardu. Navrhnout a zavést programy na podporu
vyzkumnych tymd. zaclenéni nadanych studentd do vyzkum-
nych tymi.

Cislo oblasti Nazev Oblasti

Realizace programii a projekti tvirci Cinnosti
Nazev opatieni Ceho ma opatfeni dosahnout | Méfitelné cile
Projekty a programy tviirci ¢innosti jsou fizeny systematicky uznavanymi meto- | NapInéni standardu. Pocet tispésné ukon-
dami projektového fizeni. Programy a projekty maji definované cile a milniky, cenych projektd, zku-
jejich postup je pravidelné sledovan a vyhodnocovéan a z vyhodnoceni jsou Senosti Projektového
vyvozovany zdvéry a pouceni, jak pro stavajici, tak budouci programy a projekty. centra.

Cislo oblasti Nazev Oblasti
Realizace a efektivni propagovani projektii tieti role

Nazev opatieni Ceho mé opatfeni dosahnout Méfitelné cile

Realizace interdisciplinarnich projektd | Zvy3eni intenzity spoluprace mezi jednotlivymi 1.V rdmci naplfiovani Strategie ITl dlisledné
tretirole. soucastmi za soucasné koordinace ZCU pfi ziskavani | preferovat mezioborové projekty.
novych projektii véetné ziskani dalsich zahranicnich | 2. Vyuiiti platformy Ridiciho vyboru pro
partnerd. naplfovani strategie [Tl persondlné obsa-
zeného ze zéstupci soucésti a vedeni ZCU.
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Kritérium ¢. 6: Zainteresované strany — vysledky

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner

Zakaznici — vysledk m Jak je univerzita vnimana studenty — méreni
Ocekavany standard

Univerzita mé systém méfeni toho, jak je vnimana studenty. Systém méfeni je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval viechny
dilezité oblasti (nejen studium, ale napfiklad spokojenost s dalSimi sluzbami, jako je studijni oddéleni, knihovna apod.). Vysledky jsou
ddvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, vysledky jsou porovnévany s jinymi organizacemi.
Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a z vysledki jsou vyvozovany zavéry, které jsou sdélovany zainteresovanym strandm. (Vazba na
ESG 1.7 Sbér a evidence informaci)

Popis stavu

ZCU nema komplexni systém zjistovani toho, jak je vnimana studenty, hodnoty nejsou porovnavany s jinymi. Univerzita ma systém méfeni
kvality vyuky, ale spokojenost s dalSimi sluzbami byla méfena jen vyjimecné. Jiz dlouhodobé fungujici studentska evaluace predméti je
postupné univerzitou rozsifovana o zjistovani zpétné vazby zaméfené na jejich spokojenost se souvisejicimi ¢innostmi (knihovna, menza,
ubytovani, IT sluzby, sluzby studijnich oddéleni apod.) ¢i na spokojenost absolventi se studijnim programem, ktery na ZCU vystudovali. Vy-
sledky hodnoceni nejsou zcela diivéryhodné z diivodu nizkého poctu respondentd. Diléi vysledky jsou hodnoceny na trovni vedeni kateder,
vedeni fakult a vedeni univerzity, avak nejsou jednoznacné vyvozovany zavéry a neni systematicky sledovana tcinnost navrzenych opatfe-
ni.. Zavéry vsech provedenych Setfeni nejsou vzdy sdélovany v odpovidajici mife studentiim. V nékterych studijnich oborech bylo provedeno
hodnoceni vzdélavaciho procesu orientované na miru dosazeni predpoklddanych vysledki uceni.

Modul hodnoceni kvality vyuky v IS STAG (reakce na probéhlé hodnoceni ze strany vyucujicich a vedeni fakult a dstavd), vystupy z dotazni-
kovych Setfent kvality vyuky, odbor kvality ZCU — webové stranky.

Silné stranky

Dlouhodoba zkusenost s hodnocenim kvality vyuky. Existence multioborové analytické skupiny sestavené z internich odborniki z fad
sociologd, kulturnich a socidlnich antropologti, pedagogii, matematikii a informatikd, ktera rozdéluje typy analyzovanych vstup( tak, aby
systém méFeni a zajistovani kvality rovnomérné pokryval nejen rlizné zainteresované strany, ale i rizné perspektivy zpétné vazby a typy
zdrojd.

Co je treba zlepsit

Zajistit vy3si pocet respondentd a tim zvysit diivéryhodnost ankety. Mélo by byt zavedeno pravidelné 3etfeni, respektive zjistovani spo-
kojenosti studentii v oblasti studijni agendy, knihovnich sluzeb, stravovani, ubytovani, zazemi v aredlu univerzity a dalSich (vazba na

ESG ¢ast 1.7: Sbér a evidence informaci). Za tcelem komplexnosti hodnoceni vzdélavaciho procesu by méla byt nastavena transparentni
kritéria méFeni UspéSnosti a nedspésnosti, pravidelné provadény analyzy vysledkii viech dotaznikovych Seteni a zlepSovana komunikace
se studenty (se zainteresovanymi stranami obecné). Déle by mély byt pravidelné projedndvany zjiSténé idaje a mély by z nich byt vyvo-
zovany zavéry. Nasledné by méla byt sledovana efektivita pfijatych opatfeni. Rovnéz by mélo byt zavedeno zpétné hodnoceni absolventy.
Mél by byt vytvoren celkovy systém shéru a vyhodnocovani dat, vyvozovani diisledki a sledovani dopadii. O celém procesu by mély byt
z(iastnéné a cilové skupiny transparentné informovany. Setfeni by méla byt realizovana s vyuzitim softwarové podpory bez nutnosti
vyuZzivat papirové formy dotazniki. Cely systém hodnoceni by mél mit néleZitou podporu a zastitu ze strany vedeni univerzity. Mél by byt
zvdzen paralelni chod dvou studentskych hodnoceni: Evaluacni modul (EVA) a nové Q-RAM. Zaveden by mél byt i systém hodnoceni celych
studijnich programii a také ziskavani relevantnich informaci o uplatnéni absolventii v praxi.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Nemdme zavedeno Vysoka 20
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Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner
Jak je vzdélavaci funkce univerzity vniméana dalSimi zainteresovanymi

Zakaznici — vysledky e
stranami — méreni

Ocekavany standard

Univerzita md systém méfeni toho, jak je jeji Cinnost v oblasti vzdélavani vniméana dalSimi zainteresovanymi stranami (absolventy, zamést-
navateli apod.). Systém méfeni je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval viechny diileZité oblasti. Vysledky jsou diivéryhodné. Jsou
stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnévany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hod-
noceny a jsou z nich vyvozovany zaveéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami. (Vazba na ESG 1.7 Shér a evidence informaci)

Popis stavu

Informace o efektivnim uskuteciovani studijnich programd jsou zvefejfiovany ve vyrocni zpravé univerzity a fakult, indikdtory klicovych
vykon(i ve studijni oblasti jsou stanoveny ve Strategickém zdméru a soucasti a jsou hodnoceny a kazdorocné aktualizovany. Uceleny systém
méfeni neexistuje, opatreni k efektivnimu uskutecriovani studijnich programd jsou provadéna pouze ndrazové. Univerzita nema v této
oblasti zaveden systém méfeni, a proto neni z déivodu chybéjicich vstupnich dat analyza mozn4. Ucinné opatfeni k efektivnimu uskutecfio-
vani studijnich programd jsou na soucstech stanovovana spiSe narazové. Pesto probéhlo hodnoceni kvality studijnich program, kde jsou
opatfeni k ndpravé stanovena.

Vyroéni zprévy ZCU o ¢innosti, fungovani klubu absolventdi, monitoring médii kazdodenné zpracovavany odborem Vnéjsi vztahy, ocefiova-
ni vynikajicich studentd a sportovci stipendii statutdrniho mésta Plzné a Plzeriského kraje, vysledky cinnosti pracovni skupiny strategic-
kych analyz ZCU.

Silné stranky

Uzka spolupréce se statutarim méstem Plzefi i Plzefiskym krajem Projekty pthraniéni spoluprace (pfedevsim Bavorsko, méné Sasko).
Spoluprace s praxi u prakticky zaméenych studijnich programii. Studenti jsou Gspésni v odbornych soutéZich. Dobfe funguje také tspésné
feseni kvalifikacnich praci studentii zadanych z praxe. Jsou uskuteciiovany prednasky a seminafe zvanych externich odbornik{. Dochdzi
rovnéz k setkavani vedeni soucdsti stejného odborného zaméfeni na ndrodni trovni i k setkavani kateder stejného zaméreni. Probiha

také spolupréce se statutarnim méstem Plzen i Plzefiskym krajem a projekty prihranicni spoluprace (zejm. Bavorsko, Sasko). Univerzita se
Gcastni v mezindrodnich hodnocenich (Zebficky THE a U-Multirank). Na tvorbé a aktualizaci studijnich programd se podileji externi odbor-
nici. Spoluprace se strednimi Skolami a s praxi (i v mezinarodnim méfitku) a reference od partnerd.

(o je tieba zlepsit

Mélo by dojit ke zlep3eni stavajicich dotaznikovych Setieni zaméfenych na spokojenost viech zainteresovanych stran se skladbou studijnich
programd, profilii absolventi a jejich uplatnént. Je potieba navrhnout a implementovat systém pro shér tidajii. Udaje o kvalité studijnich
program(i by mély byt shirany prostfednictvim dotaznikovych Setfeni zadavanych externim oponenttim kvalifikacnich praci, externim ¢lentim
védeckych rad fakult a univerzity, zaméstnavatel{im absolvent(i i dalSim spolupracujicim partnerim (odborné spolecnosti, profesni komory).

Hodnoceni diileZitosti Rating

Vysokad 20

Nemame zavedeno

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner
Jak je univerzita vnimana zainteresovanymi stranami v oblasti tviirci

Zakaznici — vysledky v D
cinnosti — méfeni

Ocekavany standard

Univerzita mé systém méreni toho, jak je vnimana zainteresovanymi stranami v oblasti programd a projekt tviirci ¢innosti. Systém mére-
ni je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval viechny diileZité oblasti. Vysledky jsou diivéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany
cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovndvany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich
vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami.
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Univerzita se Gcastni hodnoceni vysokych Skol (zebficky THE ¢i U-Multirank), kterd hodnotii jeji reputaci v oblasti tviirci ¢innosti. Porovnani
s ostatnimi VS z hlediska publikacni a umélecké ¢innosti je provadéno pfi pfipravé vyrocnich zprav a sledovano jako ukazatel Strategického
zaméru. Vlysledky aplikovaného a smluvniho vyzkumu jsou sledovény pracovistém Odbor transferu a smluvniho vyzkumu. Zjisténé vysled-
ky jsou zohlednény pfi plénovani vyuziti prostredki instituciondlni podpory v daném roce. Je sledovén zisk RIV a RUV boda. Pocty bodii
jsou doposud vzristajici, nejsou viak vyvozovany strategie s cilenym specifickym icelem vézané na bodovy zisk. Univerzita a jeji soucdsti
jsou dle platné metodiky hodnoceny, avsak porovnani je v ramci CR mozné jen se soucastmi stejnymi co do zaméfeni a velikosti. V rimci
mezindrodniho hodnoceni je mozno se porovnévat s podobnymi univerzitami. Méfitkem na nérodni drovni je zisk RIV a RUV bodd, resp.
vyse dotacnich prosttedki, nebo trvajici spoluprdce s partnery z praxe a platby za zakazky s nimi realizovanymi. VétSina partnerd hodnoti
univerzitu dle objemu ziskanych finan¢nich prostredkii a tspéSnosti pinéni projekt.

Viyrocni zprévy o cinnosti, Zpravy o souhrnném hodnoceni kvality tviirci ¢innosti, Zebficky The Times Higher Education a U-Multirank.
Pocet projekt{ aplikovaného a smluvniho vyzkumu a objem ziskanych finan¢nich prostredkd. Smérnice rektora. Vysledky cinnosti pracovni
skupiny strategickych analyz ZCU.

Silné stranky

Univerzita figuruje v mezindrodnim Zebficku THE (v ramci CR se mezi VS pravidelné umistuje mezi 6. a 8. mistem). Vysledky RIV a RUV
bodii za nékolik let vykazuji stoupajici tendenci. Soucésti univerzity si uvédomuji své postaveni v hodnoceni tviirci ¢innosti v CR. Existuji
pokracujici vazby s externimi organizacemi, které jsou podlozeny piedchozimi dspéchy v tviirci cinnosti.

Co je treba zlepsit

Zavést systém méfeni toho, jak je vnimana univerzita zainteresovanymi stranami v oblasti programil a projekt tviirci cinnosti.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Nemédme zavedeno Vysoka

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

Jak je univerzita vnimana zainteresovanymi stranami v oblasti tfeti role

Zakaznici — vysledky o
— méreni

Ocekavany standard

Univerzita md systém méfeni toho, jak je vnimdna zainteresovanymi stranami v oblasti tfeti role. Systém méfeni je vhodné zvolen a seg-
mentovan tak, aby pokryval viechny dlezité oblasti. Vysledky jsou diivéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovény cilové hodnoty, a kde je to
vhodné, jsou vysledky porovnavany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovény se zainteresovanymi stranami.

Univerzita zatim nemd vytvoren systém méfeni toho, jak je vnimdna zainteresovanymi stranami v oblasti tfeti role. Méfeni se castecné
realizuje (nap¥. monitoring médii). Pozitivum je, Ze univerzita ma vytvoren systém pravidel komunikace ve vztahu k vefejnosti. Pravidelné
je mérena dopliikova cinnost a smluvni vyzkum. Tato oblast se prekryva s oblasti 8a1 Jak je univerzita vniméana spolecnosti méfeni. Toto je
podnétem ke slouceni obou oblasti pro nasledujici obdobi.

1. Vyrocni zpravy ZCU a soudasti 3. Monitoring médii
2. Komunikacni strategie 4. Zebiicky hodnoceni zaméstnavateli, profesnimi komorami, absolventy, médii apod.

Silné stranky

Univerzita diky své specificnosti, protoZe neni pouze technickou nebo humanitni univerzitou, ale zahrnuje soucasti poskytujici technické, hu-
manitni, umélecké a spolecenskovédni vzdélani, ma silny potencial pokryt Siroké spektrum spolecenskych i védeckovyzkumnych problémd.
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Silné stranky

Univerzita diky své specificnosti, protoze neni pouze technickou nebo humanitni univerzitou, ale zahrnuje soucasti poskytujici technické, hu-
manitni, umélecké a spolecenskovédni vzdélani, md silny potencial pokryt Siroké spektrum spolecenskych i védeckovyzkumnych problém.

Co je treba zlepsit
Univerzita by méla vytvoit uceleny systém méfeni svého vnimani klicovymi zainteresovanymi stranami a tento systém aktivné vyuzivat.
Soucasné by méla intenzivnéji vyuZivat monitoring tisku vetné dalSich informacnich a komunikacnich technologii.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti Rating

Méame navrzen postup

e v u pers Nizkd
a Castecné délame

Kritérium 0 Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

Zakaznici — vysledky 6b1  Méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti studia

Ocekavany standard

Univerzita mé vhodné zvolenou sadu internich méfitek, pomoci kterych méfi svoji interni vykonnost v oblasti studia, a tak predjima, jak
bude vnimana studenty. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala viechny diileZité oblasti. Vysledky jsou
dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnavany s jinymi organizacemi.
Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Na ZCU je zpracovan dokument Strategicky zamér ZCU a dale strategické zaméry jednotlivych fakult a Ustavd, kde je oblast studia podrobné
rozpracovana vzdy na obdobi 5 let. Jsou zde zavedeny méfitelné indikdtory, které jsou kazdorocné vyhodnocovany a na REK projedndvany
s vedenim jednotlivych fakult a Ustav. Jednotlivé strategické tdaje Ize Cerpat z IS STAG. Porovnévani s jinymi institucemi neprobiha.

IS STAG — Podklady pro vyrocni zpravu Kvalita ZCU — Analyzy rozhodnuti Akreditacni komise ZCU vyroéni zprévy vysledky cinnosti pracovni
skupiny strategickych analyz ZCU Ziskani ECTS Label a DS Label.

Silné stranky

Dostupnost dat skrze informacni systém STAG. Existence analytické skupiny pii Odboru Kvalita umoZnujici zpracovani zadavanych analyz.
Provadéni opatfeni jednotlivymi soucastmi ke sniZeni studijni nedspésnosti.

Co je treba zlepsit

Kombinace kvalitativni a kvantitativni metody by umoznila presnéjsi vhled a interpretaci. Vhodné zavedeni kazdoro¢niho hodnoceni kva-
lity jednotlivych studijnich programii zohledriujiciho kritéria k méfeni vykonnosti v oblasti vzdéldvani v konkrétnim SP. Naslednd komuni-
kace vysledk( hodnoceni s vedenim sou¢dsti a pfijeti pfislusnych opatteni. Sledovat, hodnotit, ziskdvat zpétnou vazbu, vytvaret opatfeni,
ddvat zpétnou vazbu k jejich aplikaci. Snazit se o benchmark napfi¢ univerzitami a obory.

Hodnoceni dileitost

Méme navrzen postup
a Cdstecné délame

Vysoka

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Tomas Gorner

I

Zakaznici — vysledk Méfteni interni vykonnosti univerzity v oblasti tvirci ¢innosti
Ocekavany standard

Univerzita mé vhodné zvolenou sadu internich méfitek, pomoci kterych méfi svoji interni vykonnost v oblasti tviirci innosti, a tak predjimd, jak
bude vniména zainteresovanymi stranami v oblasti tvdrci cinnosti. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala viechny
dilezité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnévany s jinymi
organizacemi. Viysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou komunikovény se zainteresovanymi stranami.
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Popis stavu

Vykonnost v oblasti tvirci cinnosti je na Grovni univerzity, ale i soucasti sledovana v ramci plnéni ukazateld strategického zaméru (tj. pocet
kvalitnich vyzkumnych tymii, pocet feSenych i mezinérodnich projektd atd.). Hodnoceni se opird i o celostatni hodnoceni védecké innosti
v databazi RIV a RUV. Vyzznamné vysledky jsou ocefiovény v ramci Motivacniho systému ZCU. Na nékterych soucastech existuji vlastni moti-
vacni systémy, v nékterych pfipadech napojené na kariéri fad.

PriibéZné a zavérecné zpravy o napliiovani ukazatel(i aktualizace Strategického ziméru a Institucionalniho planu ZCU, zvefejnéné na
webovych strankdch Informacni systém vyzkumu, experimentélniho vyvoje a inovaci, vysledky cinnosti pracovni skupiny strategickych
analyz ZCU. Narodni hodnoceni tviirci ¢innosti databaze RUV a RIV. SHKTC ZCU.

Silné stranky

Nékteré soucdsti, které maji vlastni motivacni systém provazan s kariérnim fadem, tvirci ¢innost a jeji vysledky |épe sleduji a u Spickovych
pracovniki vhodnou motivaci dociluji kvalitnich vysledkd. To umoziiuje sestavovani planu ristu pracovnikil a jejich hmotné zainteresova-
nosti. Vedeni univerzity sleduje ispéchy v tviirci cinnosti a odménuje vynikajici vysledky podle pravidel Motivacniho systému. Univerzita
vénuje pozornost i ochrané dusevniho vlastnictvi.

Co je treba zlepsit

Dosazené vysledky by se mély promitat do strategie pro nasledujici obdobi. Ve vazbé na tzv. Metodiku 17+ a SHKTC ZCU by méla byt dale
zvysovana kvalita vysledkd. Priibézné sledovani vykonnosti v této oblasti by mélo byt dale posileno porovnanim s referencnimi vysokymi
Skolami a jejich soucastmi. To plati i v evropském a svétovém kontextu a v excelentni oblasti tviiréi ¢innosti na ZCU. Zlepsit vzajemnou
provazanost informacnich systémii ZCU a integrovat nové pozadavky vychazejici z hodnoceni vysledkii VaV dle metodiky M17-+. Vylepit

a modifikovat systém HAP takovym zpGsobem, aby poskytoval pozadované, objektivni a nezkreslené a netipIné informace.
Hodnoceni stavu Hodnoceni diilezitosti

Méme navrZen postup
a (dstecné délame

Kriticka

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

Zakaznici — v Méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti tfeti role

Ocekavany standard

Univerzita md vhodné zvolenou sadu internich méfitek, pomoci kterych méfi svoji interni vykonnost v oblasti treti role a pfedjimd, jak bude
vniména zainteresovanymi stranami v oblasti tfeti role. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovéna tak, aby pokryvala vsechny dile-
zité oblasti. Vysledky jsou diivéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnavany s jinymi
organizacemi. \lysledky jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zdvéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Popis stavu
Klicové indikdtory jsou definovany v zdkladnich dokumentech univerzity i soucésti. Indikatory jsou pouzivany na méfeni know-how, spole-
censké plisobeni a vlastni reprezentaci. ZCU a jeji soudésti provadéji na odpovidajicich Grovnich kontrolu a pfijimaji patficné zavéry. Z toho
plyne, Ze je zndm pocet ziskanych ocenéni na domadci i zahranicni trovni.

1. Dlouhodoby zamér ZCU 2016-2020, kap.6 https://old.zcu.cz/export/sites/zcu/pracoviste/str/strategicke-dokumenty/dlouhodoby-za-
mer-2016- 2020/1_Dlouhodoby_zamer_ZCU_2016-2020.pdf

2. Plan realizace Strategického zaméru ZCU v Plzni na rok 2020

3. Viyroéni zpravy o ¢innosti ZCU v Plzni

4. \lyro¢ni zpravy o Cinnosti soucasti ZCU v Plzni

5. Webové stranky ZCU v Plzni a webové stranky soucasti ZCU v Plzni

6. Propagacni materidly

7. Plany realizace SZ souddsti na rok 2019 (2020)

Ve strategickych zamérech univerzity a soucasti existuji méfitelné, ale ne zcela piesné indikatory pro méfeni vykonnosti v oblasti 3. role.

—
o
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https://old.zcu.cz/export/sites/zcu/pracoviste/str/strategicke-dokumenty/dlouhodoby-zamer-2016-2020/1_Dlouhodoby_zamer_ZCU_2016-2020.pdf
https://old.zcu.cz/export/sites/zcu/pracoviste/str/strategicke-dokumenty/dlouhodoby-zamer-2016-2020/1_Dlouhodoby_zamer_ZCU_2016-2020.pdf

Co je tieba zlepsit

Hodnotime a zlepSujeme

) Stredni
standardni postup.

Vytvorit soubor kvantitativnich i kvalitativnich indikdtord pfizplsobenych diverzité soucésti v oblasti tfeti role (vyjma smluvniho vyzku-
mu), které by mély zajistit moznost srovnavani soucdsti mezi sebou, tak i ostatnimi organizacemi.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diilezZitosti

Navrh ramcovych opatieni pfijimanych za tcelem zlepSovani (2021-2025)

Cislo oblasti

Ndzev opatieni

Pravidelné dotaznikové Setfeni sméfované na studentské

Nazev Oblasti

Jak je univerzita vnimana studenty
Ceho mé opatieni dosahnout | Méfitelné cile

hodnoceni vyuky, aktivnéjsi zapojeni studenti do hodnoceni

pedagogickych aktivit.

Naplnéni standardu. Dotaznikova Setieni probihaji dvakrat

rocné a zdvéry z Setfeni jsou projednd-
vana na relevantnich grémiich.

Cislo oblasti

Nazev opatieni
Pravidelné hodnoceni univerzity ze strany absol-
venti a potencionalnich zaméstnavatel( student.

Nazev Oblasti

Jak je vzdélavaci funkce univerzity vnimana dalSimi zainteresovany-

mi stranami

Ceho ma opatieni dosahnout | Méfitelné cile

Naplnéni standardu.

Dotaznikova Setieni mazi absolventy probihaji
jednou rocné a zavéry Setfeni jsou projednavana na
relevantnich grémiich. Stanoviska externich hodnoti-
teld jsou soucasti hodnoceni studijnich program.

Zintenzivnéni spoluprdce s regiondlnimi partnery
pfi evaluacnim procesu vyuky a zapojeni absolven-
td a externich hodnotitel(i do hodnoceni a inovace
stavajicich a tvorby novych studijnich programii.

Naplnéni standardu.

Externi hodnotitelé jsou zapojeni do hodnoceni
studijnich programii v okamziku tvorby i v priibéhu
realizace programl.

Cislo oblasti

Nazev opatieni

Univerzita se srovnava v ramci Zebficki Times Higher Education

Nazev Oblasti
Jak je univerzita vnimana zainteresovanymi

stranami v oblasti tvirci cinnosti — méreni

Ceho ma opatieni dosahnout | Méfitelné cile

(THE) a SCImago Institution Rankings (SIR) a ma vytvoien

systém implementace vysledki srovndni.

Naplnéni standardu. Pozice ZCU v ramci Zebficki THE a SIR

a jeji mezirocni zména.

Cislo oblasti

Nazev opatfeni
Méfeni interni vykonnosti univerzity v oblasti tviirci ¢innosti
aktualizované Planem rozvoje strategického zdméru 2021.

o vs ve

Nazev Oblasti

Méfeni interni vykonnosti univerzity v oblasti tvirci

cinnosti

Ceho ma opatieni dosahnout | Méfitelné cile

NaplInéni standardu. Hodnota monitorovacich indikator(

[TC1] - [TC4] definovanych SZ 2021+.
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Kritérium ¢. 7: Pracovnici — vysledky

Kritérium 0 Koordinator: Jana Havelkova

Pracovnici — v
Ocekavany standard

Univerzita mé systém méreni toho, jak je vnimana vlastnimi pracovniky (pozn. miZe se jednat o riizné varianty zaméstnaneckého a ob-
dobného poméru), ktery je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval viechny diileZité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné. Jsou
stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnavény s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Na ZCU je toto vniméni redukovano na vniméni cinnosti tzv. servisnich jednotek a tomu je uzpisobeno dotaznikové Setfeni. Na univerzitni
drovni jsou ad hoc provadény priizkumy spokojenosti se servisnimi pracovisti. V rdmci projektu HR Award probéhlo na nékterych soucdstech
dotaznikové Setfeni zaméfené na spokojenost zaméstnanci s aspekty vyzkumné cinnosti na ZCU. Ty byly/budou vyhodnoceny a vysledky
pouZity do tzv. akéniho plénu. Probéhlo Setieni mezi zaméstnanci a studenty na téma spokojenost s kampusem (tzv. pocitové mapa). Uce-
leny systém méfeni vnimani vlastnimi pracovniky, ktery by byl vhodné segmentovan, aby pokryval vechny dilleZité oblasti, dosud neexis-
tuje. Préce pro univerzitu je vniméana, nezavisle na finanénim ohodnoceni, stale jako prestizni. ZCU je chdpana jako stabilni zaméstnavatel.

Analyza Hodnoceni servisnich sluzeb zaméstnanci
Priizkumy HRAWARD a akéni plény
Vysledky pocitové mapy

Silné stranky

Nenalezeny

Co je tieba zlepsit

1. vytvofit uceleny systém hodnoceni ZCU pracovniky na tirovni univerzity

2. implementovat vhodnou softwarovou podporu pro dotaznikova Setfeni

3. zajistit komunikaci zainteresovanym stranam a zpétnou vazbu o pfijatych opatenich na zékladé provedenych priizkumii
4. rozvijet vhodny benchmarking

Hodnoceni dileitosti

Méme navrZen postup

vl v v gvis Vysoka
a astecné délame y

Kritérium Nazev Oblasti Koordindtor: Jana Havelkova

Pracovnici — vysledk Méfem’interm’ vykonnosti univerzity v personalni oblasti
Ocekavany standard

Univerzita mé vhodné zvolenou sadu internich méfitek, pomoci kterych méfi svoji vykonnost v persondlni oblasti, a tak predjimd, jak
bude vnimana pracovniky. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala viechny dilezité oblasti. Vysledky jsou
diivéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnavény s jinymi organizacemi. Vysled-
ky jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Vykonnost v persondlni oblasti je méfena na zakladé internich méfitek na irovni univerzity a jednotlivych soucésti.

Je aktualizovan kariérni fad, ktery zavadi rdmec pro hodnoceni pracovnikii a individudlIni plany kariérniho rozvoje. Konkrétni implementace
je pak v gesci soucésti. Informacni podpora pro hodnoceni zaméstnancii je moznd pomoci IS HAP (akad. pracovnici). Je pfipravovan webovy
persondlni portal navdzany na IS Magion a IS HOP (neakad. pracovnici).

Dal3i hodnoceni interni vykonnosti v persondlni oblasti je provadéno nepfimo na zdkladé hodnoceni jinych fragmenti univerzity, nap. v
*Hodnoceni vzdélavaci ¢innosti / tvirci cinnosti *Sebehodnotici zprévy pro akreditace studijnich programd / instituciondlni akreditaci
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* Hodnoceni kvality vyuky studenty *Zpravy v ramci nékterych projektd (napF. projekty NPU)

* Strategické zaméry ZCU a soudésti a plany realizace strategickych zamér

Srovnani s VS v (R se provadi pfi pfipravéch strategickych materiald.

Univerzita byla zapojena i do projektu mezinarodniho srovndvani na trovni evropskych univerzit. Rezervy jsou dosud v hodnoceni podilu na
tietiroli univerzity a soucdsti.

Strategicky zdmér a PRSZ ZCU a soudésti
Vystupy analytické skupiny

Mezinérodni hodnoceni: THE, U-rankink a jiné
Elektronické hodnoceni pracovnikii HaP
Hodnoceni kvality vyuky

Kariérni fad ZCU a soucasti

Hodnotici zprdvy

Silné stranky

*existujici systémy shromazdujici informace o vzdélavaci a tviiréi cinnosti
*{icast v mezindrodnich hodnocenich
*je nastaven rdmec systému pro interni sledovani vykonnosti

Co je treba zlepsit

1. pirejit od personaini evidence k persondlni politice

2. vyuzivat mezindrodnich hodnoceni véetné studentskych anket
3. implementovat hodnoceni neakademickych pracovniki

4. zvézit méfitka pro hodnoceni napliovani tfeti role univerzity

Hodnoceni stavu Hodnoceni diilezitosti

Méme plné zaveden
standardni postup

Vysoka
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Navrh rdmcovych opatieni pfijimanych za icelem zlepSovani (2021-2025):

Cislo oblasti Nazev Oblasti

Jak je univerzita vnimana vlastnimi pracovniky — méreni

Nazev opatreni Ceho ma opatieni dosahnout | Méfitelné cile

Realizace vnitfnich hodnoceni zaméstnanci. Reflektovani zpétné | NapInéni standardu. Funkeni vnitini hodnoceni ZCU
vazby zpét do systému, piijeti relevantnich opatfeni ke zlepseni zaméstnanci.

cinnosti (napf. organizacni zmény, Uprava/vyjasnéni kompeten-
ci, benchmarking aj.). Vysledky budou prezentovany adresné.

Realizace externiho genderového auditu. Nasledné tvorba Naplnéni standardu. Externi genderovy audit.
Politiky genderové rovnosti (GEP).
Pravidelnd aktualizace ak¢nich pland HR Award. Naplnéni standardu. Aktudlni akéni plany HR Award.
Cislo oblasti Nazev Oblasti
Méreni interni vykonnosti univerzity v personalni
oblasti
Nazev opatieni Ceho ma opatieni dosdhnout | Méfitelné cile
Hodnoceni zaméstnancii prostfednictvim systémdi IS HOP a IS HAP. | NapInéni standardu. Funkéni systémy hodnoceni IS HOP
Efektivni vyuZivani ziskanych dat smérem k persondlni politice. alSHAP.
Soustredit se na rozvoj personalini politiky (podpofeno vznikem | NapInéni standardu. Externi genderovy audit.

Oddéleni rozvoje a vzdélavani zaméstnancti). Vnimat zaméstnance
jako hlavni zainteresovanou stranu systému. Soustedit se na jejich
rozvoj, vytvaret funkéni systém rliznych podplrnych aktivit.
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Kritérium ¢. 8: Spolecnost — vysledky

Kritérium ) Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

sledk m Jak je univerzita vnimana spole¢nosti - méreni
Ocekavany standard

Univerzita md systém méfeni toho, jak ji vnima okolni spole¢nost (nad rdmec jiz méfeného vnimani studenty a dalSimi zainteresovanymi
stranami), ktery je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval viechny dileZité oblasti. Vysledky jsou diivéryhodné. Jsou stanoveny
a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovndvany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny
a jsou z nich vyvozovany zdvéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Popis stavu

Vyznamové i obsahové se tato oblast kryje s oblasti tfeti role (viz napf. oblast 6a4). Toto je také podnétem k Gpravé pro nasledujici obdobi.
Systematické méfeni toho, jak je univerzita vnimdna zainteresovanym stranami, na univerzité v poZzadovaném rozsahu existuje jen pro
vybrané zainteresované strany. Pravidelné je napf. méfen objem dopliikové innosti a smluvniho vyzkumu a denné je napf. provadén
monitoring tisku. Univerzita, resp. jeji fakulty jsou dale hodnoceny v riznych Zebficcich.

Monitoring médii

Zapojeni do rliznych Zebficki hodnoceni zaméstnavateli, profesnimi komorami, médii
Komunikacni strategie

Definice zainteresovanych stran

Vyrocni zprévy o Cinnosti

Silné stranky

Univerzita disponuje velkym potencidlem vhodnych prezentovatelnych vysledki akademiki, vyzkumnych pracovnikd i studentd v Sirokém
spektru odpovidajici riiznorodosti zaméfeni univerzitnich soucasti/fakult (technické, humanitni, umélecké, atd.). Univerzita je zarover
chépana jako nezdvisld instituce s velkym potencidlem a vlivem na minéni spolecnosti. Za silnou stranku je mozné povazovat vytvoreny
systém pravidel komunikace ve vztahu k vefejnosti sméfujici napiiklad na vhodnou reakci v pipadé identifikovanych reputacnich rizik.

V obdobi od posledniho hodnoceni se prlibézné sledovani toho, jak je univerzita vnimana spolecnosti, zintenzivnilo.

Co je treba zlepsit

K ocekdvanému standardu je vhodné zavést a sledovat vhodné ukazatele, napf. pro Cetnost pozitivnich zprav, v¢. jejich vyznamnosti.
Déle by bylo vhodné propracovani celkového proaktivniho pfistupu k tvorbé zprav, tj. jejich planovani. Doporucené je pIné vyuZit viech
komunikacnich kanal, vé. novych, vyuzivajicich informacni a komunikacni technologie, vé. trendli oznacovanych ve zkratce 4.0 ve vazhé
na verejnost.

Hodnoceni stavu Hodnoceni dileZitosti

Méme navrZen postup
a (astecné délame

Stredni

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

sledk Méfem’interni vykonnosti univerzity v oblasti spole¢nosti
Ocekavany standard

Univerzita mé vhodné zvolenou sadu internich méfitek, pomoci kterych méfi svoji interni vykonnost v oblasti tfeti role a pfedjimd, jak
bude vniména zainteresovanymi stranami v oblasti treti role. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala viech-
ny dilezité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné.

Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovnévény s jingmi organizacemi. Vysledky jsou pravi-
delné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zdvéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Hodnotitelé se i zde shodli (podobné jako v pipadé standardu 8a1), Ze vyznamové i obsahoveé se tato oblast kryje s oblasti tfeti role
(viz oblast 6a4). Toto je také podnétem k Upravé metodiky pro ndsledujici obdobi.
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Dikaz

Vyrocni zpravy o cinnosti
Silné stranky

Nejsou

Co je tieba zlepsit

Tento standard je viii standardu méfeni 8a1 Jak je univerzita vnimana spolecnosti v podfizené vazbé, pricemz i méfeni interni vykonnosti
by mélo byt jeho soucdsti. Je navrhovano tento standard samostatné nadale nevyhodnocovat, ale integrovat jej do 8a1.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Hodnotime a zlepSujeme

) Stredni
standardni postup

Navrh ramcovych opatieni piijimanych za icelem zlepSovani (2021-2025):

Cislo oblasti Nazev Oblasti

Jak je univerzita vnimana spolecnosti — méfeni

Nazev opatieni Ceho mé opatfeni dosahnout Méfitelné cile

Efektivni méfeni vnimani ZCU Zavedeni a sledovéani vhodnych ukazateld, 1. Definice vhodného KPl metodou SMART,
spolecnosti. napf. pro etnost pozitivnich zprdv, v¢. jejich vcetné datového zdroje a odpovédné
vyznamnosti. PIné vyuZit viech komunikacnich osoby.
kandld, v¢. novych, vyuzivajicich informacni 2. KontinudIni méfeni KP!.
a komunikacni technologie, v¢. trendi oznacova-
nych 4.0 ve vazhé na vefejnost.
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Kritérium ¢. 9: Klicové vysledky

Kritérium ) Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

Ocekavany standard

Univerzita méa vhodné zvolenou sadu méfitek hlavnich strategickych vysledkii, pomoci kterych méfi a hodnoti pInéni své strategie. Tato
méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala viechny diileZité oblasti. Vysledky jsou diivéryhodné. Jsou stanoveny a
dosahovény cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovndvany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a
jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami. (Vazba na ESG 1.7 Sbér a evidence informaci)

Univerzita i soucasti zvolily strategické cile, ke kterym se vztahuje sada klicovych ukazatel(i. Vyvoj ukazateld je pravidelné (alespor jednou
rocné) sledovan a vyhodnocovan a s vysledky jsou také minimélné jednou za rok seznamovana piislusna grémia univerzity. Jsou vytvareny
interni pribéZné a zavérecné zpravy gestord aktivit institucionalniho planu. Na trovni ZCU existuje nadmérny soubor méfitek a strategic-
kych cil@. Ty v3ak nejsou jednoznacné pouzitelné i pro strategickeé cile soucasti. Tim, Ze stanovené metriky nekoresponduiji s cili, které jsou
relevantni na drovni soucdsti, je sledovani vyvoje ukazatel(i formalni.

SZ (resp. DZ) a PRSZ ZCU a soudasti; vyrocni zpravy ZCU a soudésti; interni pribézné a zavérecné zprévy gestord aktivit Institucionalniho
plénu a ukazatelii Strategického (resp. Dlouhodobého) zéméru ZCU a jeho aktualizaci (k dispozici na odboru strategie); strategické poho-
vory se soucastmi; vysledky cinnosti Pracovni skupiny strategickych analyz ZCU.

Silné stranky

ZCU i soucasti maji klicové ukazatele navazany na strategické cile a dochdzi k jejich pravidelnému vyhodnocovani. Jde o standardni po-
stup. Se ziskanymi informacemi se aktivné pracuje.

Co je treba zlepsit

Je zapotiebi zpfesnit definice ukazatelii, vymezit zdroje dat a redukovat mnozstvi vrcholovych strategickych ukazatel(, které by mély byt
formulovény tak, aby byly soucastmi uchopitelné pro dalsi rozpracovani. Méla by byt vytvotena jednotnd, uZivatelsky pfivétiva databaze
ukazatel( s jednoduchymi vystupy s jasné definovanymi pravy pro vstup pracovnik z riznych trovni fizeni. Na trovni soucésti by méla
byt vétsi pozornost vénovana reportingu vysledku pInéni strategickych cildi.

Hodnoceni stavu Hodnoceni diileZitosti

Méme plné zaveden
standardni postup.

Vysoka

Kritérium Nazev Oblasti Koordinator: Zdenék Koller

m Méreni hlavnich internich vysledkii

Ocekavany standard

Univerzita md vhodné zvolenou sadu méfitek hlavnich internich vysledki, pomoci kterych predjima vyvoj klicovych strategickych vysledkd.
Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala viechny diileZité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné. Jsou stanoveny
a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, vysledky jsou porovndvany s jingmi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a
jsou z nich vyvozovdny zavéry, které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami. (Vazba na ESG 1.7 Sbér a evidence informaci)

Hlavni interni vysledky (napf. vykon v tviiréi ¢innosti, objem smluvniho vyzkumu, pocty studentdi, mira dspéSnosti ve studiu, spokojenost
student s programy, profesni uplatnéni absolventd) jsou monitorovany méfitelnymi klicovymi indikatory uvedenymi v SZ (piivodné DZ)
univerzity a soucasti a jejich pInéni je sledovano v kazdoro¢nich plénech realizace strategickych zamérd univerzity a soucasti, a zaroven ve
VZ 7CU a soucasti (diikazy 1az 11). Méfeni vysledkii se fidi Pravidly systému zajiStovani kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢in-
nosti a vnitfniho hodnocent kvality vzdélavai, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti ZCU (diikaz 12). Existuji smémice pro komplexni vnitini
hodnoceni kvality (diikaz 13), hodnoceni kvality studijniho programu (diikaz 14), hodnoceni kvality tviirci ¢innosti (ddkaz 15).
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Hodnoceni kvality habilitacniho fizen a fizeni ke jmenovani profesorem (diikaz 16), hodnocent kvality programu CZV (diikaz 17), hodnoceni
kvality souvisejicich ¢innosti a hodnoceni kvality dopliikové cinnosti (dlkaz 18). Popis a etnost jednotlivych provadénych analyz je zvefej-
nén na webu univerzity (diikaz 19). Jsou sledovany indikétory ze zprav o udrZitelnosti projektli a priibéznych a zavérecnych zprdv projekti
(diikaz 20). Data pro méfeni internich vysledki jsou ziskavana jednak z piimych zdrojii (formou dotaznikd, interview nebo fokusnich
skupin), jednak z nepfimych zdroji, jako jsou informacni systémy ZCU (diikaz 21) nebo externich zdroji velkych dat, jakymi jsou napiiklad
Cesky statisticky ifad ¢i analytickd oddéleni jednotlivych ministerstev. Pro relevantni indikatory probiha porovnavani s odpovidajicimi
institucemi. Pravidelnou analytickou ¢innost na univerzité koordinuje odbor Kvalita.

1. Strategicky zamér ZCU a soucasti.

2. InstitucionIniho plénu ZCU.

3. Viyrocni zpravy o Cinnosti ZCU a soudésti.

4. \lyrocni zprévy o hospodareni ZCU a soudasti.

5. Zpréva o vnitfnim hodnoceni kvality a Dodatek ke zpravé o vnitfnim hodnoceni kvality.

6. Zprdvy o pribézném a o souhrnném hodnoceni kvality studijniho programu.

7. Zpravy o pribézném a o souhrnném hodnoceni kvality tvirci cinnosti.

8. Zprdvy o hodnoceni kvality habilitacniho fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem.

9. Zpravy a souhrnné zprévy o hodnoceni kvality programu CZV.

10. Zpravy o souhrnném/priibézném hodnoceni kvality souvisejicich cinnosti.

11. Zpravy o pribézném a o souhrném hodnoceni kvality dopliikové ¢innosti.

12. Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélévadi, tviirci
a s nimi souvisejicich cinnosti ZCU (https://zeus-web.zcu.cz: 7443 /fcgi/verso.fpl/dload/18243/Pravidla_syst%E9mu_zaji%9A%9Do-
v9%E1n%ED_kvality_a_vnit%F8n% EDho_hodnocen%ED_kvality_Z%(C8U.pdf).

13. 21R/2018 Komplexni hodnoceni kvality.

14. 7P/2018 Hodnoceni kvality studijniho programu.

15.9P/2018 Hodnoceni tvilirci Cinnosti.

16. 8P/2018 Hodnoceni doc., prof.

17. 4P/2018 Hodnoceni kvality programu CZV.

18. Smérnice 3R/2019 Hodnoceni kvality SCa DC.

19. Web kvalita.zcu.cz.

20. Zprdvy o udrzitelnosti projektl a zavérecné zpravy projekt.

21. Pehled aplikaci IS ZCU (https://support.zcu.cz/index.php/P%(5%99ehled_aplikac%(3%AD_IS_7%C4% 8CU).

Silné stranky

Hlavni interni vysledky jsou monitorovény s dostatecnou cetnosti. Se ziskanymi vystupy analyz se aktivné pracuje a jsou hodnotné. Jsou
definovany hlavni interni indikatory a zvolena méfitka pokryvaji viechny dilezité oblasti. Webové stranky kvalita.zcu.cz jsou zdrojem vel-
kého mnozstvi informaci o hlavnich internich vysledcich. Univerzita mé& pro méreni internich vysledki k dispozici velké mnoZstvi aplikadi,
jez jsou soucdsti informacniho systému, ktery je neustale vylepSovan a rozSifovan. Existuje moznost vytvareni vlastnich reportd vysledkii
v oblasti studia ve studijnim portalu ZCU.

Co je treba zlepsit

Méla by byt vytvotena jednotnd uZivatelsky privétiva databaze pro spravu dat CZV. Méla by byt vytvorena funkéni databaze indikatordi SZ
ZCU a mél by vzniknout intranet, v jehoz prostfedi budou pozadované vysledky a reporty snadno dostupné. Je zapotiebi vice pfizpGsobit
aplikace Informaéniho systému ZCU potiebam soucasti (napf. HAP) a implementovat hodnoceni ostatnich pracovniki (HOP). Univerzita
by méla pravidelné provadét benchmarking s ohledem na relevantni organizace. Bylo by dcelné hledat vazbu na standard 2b2. Formulaci
standardu je zapotiebi upfesnit v tom smyslu, Ze kde to je vhodné, jsou vybrané vysledky porovnavény s relevantnimi organizacemi.

Hodnoceni diileZitosti Rating

Hodnotime a zlepujeme
standardni postup

Vysoké 8
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https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGtF9N5RdPyxvICwvDL8+xu2Zm5xYMPXsriW6WykdYcr6RB9C2gsPMd9KCP/aRowSRJpzDNcApk8dWyB2SQ/zqMgoAGyzKol6S+2ybIbf/c/G2exKeCg19p+gT/P20a91QoqPK3ey2lpgMji+6DcQRpFpN4+OwTnIhBAoqr1hk+VpSMLYFy5bIyoumvLLKVhcYyhvMgkmk4EkuKeRZ+fU/upNub50I02l6nN6dIwVSHS0dQ7SrANcnprStVSsqN4qrACk0375Boex0W44jC3M0Uu7Pkz3zjOg1CeEohmxZs46I1VV7Ihmkki4MJ/ALQDnKnkScNHzfFDkYHulUxzErEJrbpGOq0CQbiLHl+wmBDBoFsim2rTtDostblxjOE9RjdQ3oOTbLvL3adM32B/cG3XLqZc4V7T/6vXxCaNx/mcr721;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://webkdc.zcu.cz/login.fcgi?RT=YGtF9N5RdPyxvICwvDL8+xu2Zm5xYMPXsriW6WykdYcr6RB9C2gsPMd9KCP/aRowSRJpzDNcApk8dWyB2SQ/zqMgoAGyzKol6S+2ybIbf/c/G2exKeCg19p+gT/P20a91QoqPK3ey2lpgMji+6DcQRpFpN4+OwTnIhBAoqr1hk+VpSMLYFy5bIyoumvLLKVhcYyhvMgkmk4EkuKeRZ+fU/upNub50I02l6nN6dIwVSHS0dQ7SrANcnprStVSsqN4qrACk0375Boex0W44jC3M0Uu7Pkz3zjOg1CeEohmxZs46I1VV7Ihmkki4MJ/ALQDnKnkScNHzfFDkYHulUxzErEJrbpGOq0CQbiLHl+wmBDBoFsim2rTtDostblxjOE9RjdQ3oOTbLvL3adM32B/cG3XLqZc4V7T/6vXxCaNx/mcr721;ST=YGk/r/2yd4pfIDMCvBThb8uPJ+xTlUJngP9/8TowhcN2pbv8HqJhekj6Y3dDp/ZhNzQEITfm57cf3i1wwuggBPM3KIUxMppbV1GAKldqlMP0fg+FH6gn5qpgs71Ogb3pvzDAaLZBkPfgzNooAUcE/l1jMKkWSORRk5Bvb2CO4E8aLfeQ
https://www.kvalita.zcu.cz/cs/index.html
https://support.zcu.cz/index.php/P%C5%99ehled_aplikac%C3%AD_IS_Z%C4%8CU

Navrh rdmcovych opatieni pfijimanych za icelem zlepSovani (2021-2025):

Cislo oblasti Nazev Oblasti
Méreni klicovych strategickych a hlavnich internich vysledkii
Nazev opatieni Ceho mé opatfeni dosahnout
Efektivni méfeni klicovych strategic- | Zpfesnit definice ukazateld, vymezit zdroje dat 1. Vytvofeni uZivatelského rozhrani DWH.
kych vysledkd. a redukovat mnoZstvi vrcholovych strategickych | 2. Jednoznacné urceni roli odpovédnych
ukazateld. manazeri na pfislusnych drovnich fizeni

pro prdci s daty KPI.
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5.ZAVER
Nedilnou soucasti komplexniho vnitiniho hodnoceni kvality na ZCU je i pohled na hodnoceni ze strany gestord jednotlivyich oblasti hodnoceni.

Hodnoceni z pohledu rektora:
Rektor ZCU vidi zlep3eni v oblasti vedeni napfiklad v Gsp&sném nastaveni Systému zajistovani kvality na ZCU, které podle jeho nézoru
zéroven pfispélo k ziskani Instituciondini akreditace v dubnu 2020, coZ |ze povaZovat za zdsadni ispéch univerzity v uplynulém obdobi.

Déle se také podafilo revidovat stévajici systém fizeni rizik, coZ z pohledu fizeni univerzity povazuje rektor za zdsadni krok. Podnéty z vnitfniho
hodnoceni nastavenych systémi mimo jiné pfispély k ipravé organizacni struktury ZCU tak, aby byla zajisténa vy33i efektivita jejich cinnosti.

Dle rektora ZCU Ize prostor pro zlep$ovani samoziejmé nalézt vidy a v kazdé oblasti hodnoceni. Pravé prostfednictvim Systému zajisto-
vani kvality na ZCU, naptiklad diky soustavnému monitoringu opatfent pfijimanych za tcelem zlepSovani, Ize dalsi moznosti priibézného
zlepSovani na ZCU efektivné nastavit. Rektor povaZuje dale za zasadni spinéni jakéhokoli opatfeni, protoze kazdy, byt'i drobny krok ke
zlep3eni, posouva univerzitu k celkovému zvySovani kvality ve viech oblastech.

Z navrhii na zlep3eni dle hodnoticiho rdmce (semaforu) se z pohledu rektora ZCU jevi jako dileZité predeviim:
— zhodnotit ambiciéznost a tcelnost indikatord, jednoznacné je definovat a pro hodnoceni vykonnosti efektivné vyuzit data datového
skladu ZCU,

— dosazeni vétsi shody v nastaveni strategickych cili jednotlivymi soucdstmi a sdileni stanovenych cilli a ukazatelii sou¢astmi.

Dle rektora ZCU uplynulé hodnoceni spinilo o¢ekévéni a je tfeba ocenit nejen poctivou préci hodnotitelskych tym napfi¢ viemi hodnoce-
nymi oblastmi, ale také mnozstvi podnétl k dalSimu zlepSovani, které z téchto zavérd vzesly.

Hodnoceni z pohledu kvestorky:

V oblasti investicnich aktivit se podafilo realizovat velké mnoZstvi investicnich akci, které jsou zaméreny na opravy budov, nékteré z nich
byly financovény z dotacnich tituld. Rovnéz v minulych dvou letech se ZCU zaméfila na tvorbu projektd, jejichz kvalita by se méla projevit
v ndsledujicim obdobi pfi realizaci dalSich investicnich akci, zejména téch strategickych. Déle dochazi k optimalizaci vyuZiti vSech prostor
a probéhl monitoring celouniverzitnich vyukovych prostor. Bohuzel se zatim nepodafilo vytvofit kompletni dlouhodobé plany oprav
jednotlivych budov.

V oblasti IT se podafilo zajistit dostatek zdroji pro rozvoj IT a vzhledem k situaci souvisejici s pandemii Covid-19 se rozbéhl elektronicky
obéh formulaid, a to s pouZzitim interné platného podpisu. Dale se jednalo o celé spektrum aktivit, od drobnéjsich ad-hoc feseni (infor-
macni weby, formuldie), pfes operativni realizaci novych funkci az po vznik novych systémd. Nejvyznamnéjsi v této oblasti byla realizace
napojeni IS/STAG na celou Skalu systémd pro distancni vzdéldvani (Moodle, MS Teams, Google Classroom), rozsifeni podpory Google Suite
(vCetné pofizeni licenci) a rozsifeni podpory 0365. V poloviné roku byl spustén projekt vybaveni velkych posluchdren pro hybridni vyuku
(streaming). Kromé néstroji pro elektronicky podpis se vyznamné rozsifilo vyuzivani dlozisté dokumentd.

Pro potieby ZCU povazuje kvestorka za stéZejni zéleZitost tvorbu a pfipravy spusténi Intranetu. Je to zéleZitost, kterd se dotkne viech
zaméstnanct, a v3ichni zaméstnanci jisté jeho spusténi privitaji. Intranet by mél zaméstnanciim predevsim usnadnit orientaci v univerzit-
nim prostfedi a ulehcit administrativni praci.

| z pohledu kvestorky uplynulé hodnoceni zcela spinilo ocekavéni. Byly velmi srozumitelné vydefinovany oblasti,co je teba zlepsit” a na
tomto zkladé se velmi dobfe pracuje s ndvrhy opatfeni na dalsi obdobi. Se zdvéry hodnoceni, které spadaji do této gesce, se ztotozriuje.

Hodnoceni z pohledu prorektora pro rozvoj a vnéjsi vztahy:
Z vysledki hodnoceni je patrnd nutnost redefinice procesd, odpovédnosti a vnitini komunikace v oblasti fizeni rizik.

V oblasti strategického fizeni bylo klicové vybudovani softwarové podpory datovych skladd. Tato technologie umoziiuje efektivni mo-
nitoring plnéni strategickych cilii jak na drovni ZCU, tak na tirovni jednotlivych fakult. Schvaleny novy strategicky zamér ZCU urcuje pro
monitoring pInéni strategickych cili sadu indikétord, které jsou definovany metodou SMART. Datovy sklad je schopen ze standardnich
internich databézi generovat hodnoty téchto indikator(i automaticky. Je zietelné, ze pro strategické fizeni ZCU ziskava rektor silny néstroj
pro sledovéni tkol{ veetné jejich pInéni.

Technologie datovych skladii ve spojeni s jednoznacnou definici indikdtord strategického zdméru umoziuje v pfistim obdobi provézat
plnéni strategie se systémem vnitiniho rozpoctovani ZCU. Takovy princip jesté vice posili efektivitu strategického fizeni, predevsim moti-
vacnim efektem vnitfnich rozpoctovych zdsad.
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V celkovém pohledu na vysledky hodnoceni je prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy se zavéry hodnoceni srozumén. Obecny trend zietelny
ze zavérd hodnoceni ukazuje na postupné zlepSovani internich procesi. Vysledky hodnoceni ukazuji, ze ZCU si pné osvojila aplikaci meto-
dy EFQM pro zlep3ovani vlastnich postupii fizeni kvality. Tato skute¢nost déva zaruku stabilniho institucionalniho postaveni ZCU v celém
systému vysokoskolského vzdélavani v (R.

Hodnoceni z pohledu prorektorky pro studijni a pedagogickou ¢innost:

V prvni ¢asti hodnoceného obdobi 2018—2020 byla ispésné implementovana viechna navrhovand pravidla a opatfeni tykajici se studijni
oblasti. Obdobi od biezna 2020 bylo vyznamnym zplsobem ovlivnéno omezenimi osobni pfitomnosti studenti ve Skolach. Diiraz byl
tedy zaméren na podporu realizace studijnich programii v této dobé s prihlédnutim na dlisledné vyhodnocovani zpétné vazby a to jak od
student(, tak i od akademickych pracovnikii a dalSich zainteresovanych stran.

Nejzasadnéjsim spInénym opatfenim je pro oblast studijni a pedagogické cinnosti opatieni Navrh a implementace procesi tvorby
studijnich programii a hodnoceni kvality studijnich program(. Kvalita zavedenych procesi v této oblasti byla potvrzena téz ziskdnim
institucionalni akreditace v zavéru roku 2019. Zaroveri nam podnéty hodnoticich ¢clendi komisi pfi procesu ziskavani IA poskytly cennou
zpétnou vazbu, zejména o srozumitelnosti vnitinich procesd. V ndvaznosti na jejich doporuceni tak doslo k Gpravé nékterych procest,
které sméfuji zejména k vétsi jednoduchosti, srozumitelnosti a jednoznacnosti viech procesi v této oblasti. Konkrétnim vystupem je tak
noveé koncipovany Akreditacni fad a na néj navazujici interni predpisy, pravidla a metodicka doporudeni.

V dalSim obdobi bude tfeba zejména zapracovat nové podnéty a vyzvy, které vyplynuly z nuceného prechodu na on-line formy vzdélévani
a nastavit celouniverzitni pravidla pro tento typ vzdélavani. Rada aktualnich opatfeni a doporuceni bude nabyvat nového obsahu tak,

aby byla reflektovéna aktudini situace. Vyznamné bude téz soustredit se na vliv omezeni pfimé vyuky na dlouhodobé sledované faktory,
jako je studijni nedspésnost v prvnim roce studia, optimalizace zjiStovani zpétné vazby od studentii formou ankety studijniho hodnoceni
vyuky, ziskdvani a vyhodnocovéni zpétné vazby od absolventii a externich hodnotitel{ (zejména odbornikii z praxe) a cilend podpora
kombinovanych forem vzdélavani, resp. integrace princip( distancnich forem vzdélavani do prezencni formy vyuky a zkou3eni.

Prorektorka pro studijni a pedagogickou Cinnost se se zavéry hodnoceni plné ztotoZiuje.

Hodnoceni z pohledu prorektorky pro internacionalizaci:

V obdobi 2018—2020 se toho v oblasti internacionalizace na ZCU odehrélo hodné. V roce 2019 vznikla nové pozice Prorektora pro interna-
cionalizaci s cilem posilit a systematicky z centralni Grovné Fidit internacionalizaci na ZCU. Jednim z prvnich tkold bylo zanalyzovat stav
internacionalizace na ZCU. Toto opatteni bylo Gspésné napInéno. Ustanoveno bylo nové také kolegium prorektora pro internacionalizaci,
coz je funkéni grémium, kde jsou zastoupeni zpravidla prodékani pro otdzky internacionalizace na soucdstech Ci pfimo dékani souddsti.

V roce 2020 se podailo ZCU vyhrat v soutéZi MICHE 2020. Diky tomu jsme si mohli projit spole¢né intenzivnim monitoringem stavu
internacionalizace pohledem zahrani¢nich expertii diky finanéni podpote MSMT a pod koordinaci Domu zahrani¢ni spolupréce. Vystupem
monitoringu stavu internacionalizace ZCU zahrani¢nimi experty bude zavérecnd zprava sdilena napfic ZCU. Na zakladé této zpravy bude
pfipraven ak¢ni pldn na obdobi 1-3 roky, ktery budeme postupné napliiovat a budeme po dobu trvani akéniho planu s nasimi zahranic-
nimi experty v kontaktu. Od roku 2018 doslo k prelozeni celé fady strategickych dokumentii ZCU do A). Dafi se nam aktivné se Gcastnit
mezinarodnich veletrhi (studentskych i profesiondlnich) a vyborné funguje i koordinace Ucasti soucdsti na veletrzich, které jsou ochotny
se propagovat navzajem. KaZda ze soucasti je specifickd, jedinecnd a md i vlastni strategii, na které destinace je tfeba v rdmci mezina-
rodniho prostredi cilit prioritné. Ukdzalo se jako nezadouci predepisovat z centralni Grovné soucastem, na které destinace maji cilit. Dafi
se nam ziskdvat dodatecné externi prosttedky pro uskute¢iiovani zahrani¢nich mobilit zaméstnancl (akademickych, vyzkumnych i THP)
— pfijezdy, vyjezdy, krdtkodobé i dlouhodobé. Od roku 2020 jsme ovlivnéni negativnimi dopady pandemie koronaviru na oblast internaci-
onalizace (zejména mobility), proto se aktudIné soustfedime na posilovani internacionalizace ,at home”.

Zatindme akcentovat problematiku udrzitelného rozvoje v celé Sifi jejiho vyznamu a jeji dopad do v3ech cinnosti univerzity.

Za klicové povazuje prorektorka pro internalizaci spinéni opatieni, Zkvalitnéni podpory aktivit internacionalizace”, jelikoZ bez pevnych
zaklad{i — nastaveni formy spoluprdce se soucdstmi, funkéniho kolegia PR-I a oteviené komunikace se soucastmi by nebylo mozné ¢ijen v
omezené mife naplfovat ostatni opatfeni, kterd byla predmétem monitoringu.

Z pohledu internacionalizace Ize za nejdiilezitéjsi navrh na zlepseni dle hodnoticiho rdmce (semaforu) povazovat pfipravu silné a viemi
akceptované Strategie internacionalizace ZCU, ktera by méla reagovat na viechna dal3i doporuceni v ramci hodnoticiho ramce. Z velké
Cdsti jsou tato doporuceni jiZ v realizaci, ale je nezbytné nutné je ukotvit v tomto pfipravovaném strategickém dokumentu. Strategie
internacionalizace ZCU bude zpracovéna a primamé diskutovana v rdmci kolegia prorektora pro internacionalizaci, nasledné bude ped-
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stavena na kolegiu rektora a akademickému senatu ZCU. Strategie internacionalizace ZCU bude vychazet ze Strategie Internacionalizace
MSMT 2021+ a ze Zavérecné zpravy monitoringu MICHE 2020 a bude komplementarnim dokumentem k 5Z ZCU 2021+ V této souvislosti
doporucuje prorektorka pro internacionalizaci preformulovani standardu: ,Mezinarodni spoluprace vysoké Skoly v oblasti studia, vyzkumu
a vyvoje a realizace mobilit studujicich i zaméstnancii s optimalné vybudovanou potfebnou infrastrukturou k realizaci aktivit internacio-

vv v

nalizace univerzity”. Standard 1e2 by mél byt do budoucna v gesci PR-R a bylo by vhodné ho rovnéz preformulovat.

Prorektorka pro internacionalizaci naprosto souhlasi s vysledky hodnoceni a se zafazenim internacionalizace mezi procesy a sluzby s
vysokou diileZitosti.

Hodnoceni z pohledu prorektora pro vyzkum a vyvoj:

Vyraznym zlep3enim je systematicka prace ve vyhledavani vhodnych vyzev zahranicnich poskytovatel(i a podpora tymi pfi pfipravé
mezinarodnich projektli. Problematickou se jevi propagace vyzkumnych tymi a jejich aktivit a vysledki na webovych strankdch, které
jsou stale ve vyvoji.

Nejzésadnéjsi je podle prorektora pro vyzkum a vyvoj pro ZCU vyhledavani projektovych vjzev s mezinarodnim presahem na zékladé
poptavky soucésti. Na PC se podafilo etablovat zaméstnance, ktefi se tomu cilené vénuji, vyzvy sleduji a jsou schopni podpofit tymy
pfipravujici projekty.

Mezinarodni vjzkumny prostor je vjznamny pro budouci rozvoj ZCU, proto by bylo vhodné posilit stévajici systém o dal3i podpiimé
prostredky béhem feeni projektli, napf. z oblasti ekonomické a pravni.

Také prorektor pro vyzkum a vyvoj se s ohledem na podklady z pravidelného monitoringu opatfeni s vyvojem hodnoceni ztotoZiuje.
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6. PRILOHY

Priloha €. 1: Hodnocené oblasti a popis ocekavanych standardii (hodnotici rdmec)
HODNOTICi RAMEC — metodicka ¢ast (verze 2019)

1a1

Vedouci pracovnici zajistuji sdilené
poslani a vizi

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniver-
zitni Groven a 2: Groven soucasti) zajistuji, Ze univerzita, a
kde je to vhodné, i fakulty, dstavy nebo jind pracovisté, ma
vizi budoucnosti sdilenou pracovniky. Vedouci pracovnici
se s touto vizi identifikuji, vefejné ji sdéluji a vysvétluji
akademickeé obci i zainteresovanym strandm.

Rektor

1a2
(1a2+1a3)

Vedouci pracovnici zajistuji sdilené
hodnoty a zdsady etického chovani

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniver-
zitni Groven a 2: Groven soucasti) zajistuji, Ze univerzita
ma sdilené zésady a hodnoty etického chovéni zakotvené
v etickém kodexu vztahujicim se na viechny zamést-
nance a studenty univerzity. Vedouci pracovnici na viech
trovnich se osobné zasazuji o to, aby pracovnici univerzity
i studenti tyto hodnoty a zasady znali a chovali se podle
nich a sami byli pozitivnim pfikladem jednéni a chovani
pro ostatni. Dale zajistuji, aby poruseni etickych zdsad
bylo odhaleno a odhalena poruseni feSena.

Rektor

1b1

Vedouci pracovnici fidi vykonnost
univerzity

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniver-
zitni Groven a 2: Groven soucasti) definuji cilovou droven
vykonnosti, pravidelné hodnoti vykonnost univerzity
pomoci vhodné zvolené sady ukazatel a iniciuji po-
tfebné kroky k dosazeni a udrZeni excelentni vykonnosti
univerzity.

Rektor

1b2

Vedouci pracovnici fidi rizika

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouni-
verzitni droven a 2: Groven soucdsti) fidi rizika pomoci
vhodné zvoleného systému. Osobné se zasazuji za to, aby
vsechna rizika byla identifikovana a aby byla pfijata pre-
ventivni opatfeni pro pfedchdzeni rizikiim tak, aby rizikové
situace viibec nenastaly. Pokud nelze vyskyt rizikovych
situaci zcela eliminovat, existuje systém opatieni pro ome-
zeni vzniklych ndsledkd.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

1b3
(nové)

Vedouci pracovnici zajistuji, Ze univer-
zita md vymezeny organy a vymezeny
pravomoci a odpovédnosti vedoucich
zaméstnanci

Vysoka Skola ma vymezen organ, ktery plni plisobnost
statutarniho organu a dalsi organy, jejich pisobnost,
pravomoc a odpovédnost. Je vymezena plisobnost,
pravomoci a odpovédnost vedoucich zaméstnanci. Vysoka
Skola md vymezeny plisobnost, pravomoc a odpovédnost
organdi a vedoucich zaméstnancli soucasti vysoké Skoly,
které tvori funkcni celek.

Rektor

1cl

Vedouci pracovnici fidi vztahy se
zainteresovanymi stranami

Vedouci pracovnici (zejména na stupni fizeni 3: celouni-
verzitni droven a 2: Groven soucdsti) se zasazuji o to, aby
zainteresované strany byly pfesné vymezeny. Vedouci pra-
covnici maji stanovenou osobni odpovédnost za udrzovani
a fizeni vztahd se zainteresovanymi stranami a 0sobné se
ve vztahu angazuji.

Rektor
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1d1

Vedouci pracovnici vytvaii kulturu
angazovanosti pracovniki

Vedouci pracovnici na vSech drovnich podporuji pracovni-
ky pfi pInéni a dosahovani stanovenych cild a vhodnymi
prostfedky je k tomu motivuji. Vcas a vhodnym zpiisobem
uzndvaji a odménuji jejich usili a dosazené uspéchy.

Rektor

el

Vedouci pracovnici iniciuji a fidi zmény

Vedouci pracovnici (zejména na stupni fizeni 3: celouni-
verzitni droven a 2: Groven soucdsti a kde je to vhodné i na
stupni 1: pracovisté) podporuji pracovniky, aby navrhovali
zmény, a sami zmény navrhuji. Vedouci pracovnici tyto
navrhované zmény hodnoti a vybiraji nejddlezitéjsi z nich,
pridéluji zdroje na jejich realizaci ve vhodném casovém
ramci a zmény efektivné fidi.

Rektor

1e2

Vedouci pracovnici zajistuji udrZitelny
rozvoj a spolecenskou odpovédnost

Vedouci pracovnici na trovni celouniverzitni i jednotli-
vych souddsti respektuji princip lidé-planeta-zisk (tj. 3P:
People-Planet-Profit) pfi vyvazovani protichddnych po-
Zadavkdi, kterym musi Celit. Tito pracovnici také propaguji
a podporuji rovné pfileZitosti a rozmanitost. Vysoka Skola
ma dokument upravujici jeji spolecenskou odpovédnost ve
vztahu ke vzdéldvaci ¢innosti vysoké skoly a tuto odpovéd-
nost napliuje.

Rektor

Strategie

2a1
(2a1+5e1)

Poteby a ocekavani zainteresovanych
stran a udrZovani dialogu se zaintere-
sovanymi stranami

Vedeni univerzity md piehled o klicovych zaintereso-
vanych stranach a systematicky sleduje, shromazduje a
analyzuje informace o jejich potfebach a o¢ekdvanich.
Shromdzdéné informace jsou ndsledné vyuZzity jako
podklad pro tvorbu a aktualizaci strategie univerzity.
Univerzita dcinné vede a rozviji dialog se vSemi zaintere-
sovanymi stranami (vcetné absolventd) zalozeny na jejich
potiebach, otevienosti a dlivére. Univerzita je oteviend
kritickym podnét(im a stiznostem zainteresovanych stran

a na tyto podnéty a stiznosti efektivné reaguje.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

2a2

Sledovéni externiho prostfedi

Univerzita systematicky sleduje, shromaZduje a analyzuje
informace z vnéjsiho prostedi (napf.: demograficky,
ekonomicky a technologicky vyvoj nebo zmény pravnich
predpisd a konkurencniho prostiedi). Nashirané informace
slouzi jako podklad pro tvorbu a aktualizaci strategie.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

2b1

Sledovani interni vykonnosti

Univerzita systematicky sleduje, shromazduje a analyzuje
informace o vnitfni vykonnosti, schopnostech a kapacité
univerzity. Nashromazdéné informace nasledné slouzi
jako podklad pro tvorbu a aktualizaci strategie.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

2h2

Porovnavani vykonnosti
(benchmarking)

Univerzita systematicky porovndva svou vykonnost ve
vsech oblastech s odpovidajicimi subjekty s cilem pochopit
svoje silné a slabé stranky, hrozby i pfilezitosti. Vystupy

z porovnani jsou vyuzivany pro zlepseni a aktualizaci
celouniverzitni strategie.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

84
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Univerzita mé vytvoreny vhodné procesy pro tvorbu a ak-
tualizaci strategie vcetné stanoveni strategickych cild. Pfi
tvorbé strategie jsou zohlediovana rizika a jsou vytvoreny

Prorektor pro rozvoj

21 Tvorba strategie R i o .
g vhodné scénare pInéni strategickych cil. Do strategie a vnéjsi vztahy
je zahrnut koncept udrZitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti.
Univerzita vhodnym zpdsobem sdéluje strategii viem .
: . A , ) . Prorektor pro rozvoj
2d1 Komunikace strategie relevantnim zainteresovanym strandm tak, aby byla zain- 2 vnéici vatah
teresovanymi stranami pochopena a podporovana. ) y
Univerzita prevadi svou strategii do praxe pomoci propoje-
. nych procest, projektl a organizacnich zmén. Strategické | Prorektor pro rozvoj
2d2 Implementace strategie y . P pro) } g Cu g . v.v,p )
cile jsou rozpracovany na nizsi stupné fizeni vude, kde je a vnéjsi vztahy
to tfeba. Jsou zajiStény zdroje potfebné pro plnéni cild.
Vedeni univerzity pravidelné a systematicky analyzuje a
o . hodnoti pInéni strategickych cilii a ze vzniklych hodno- Prorektor pro rozvoj
2d3 Monitorovani strategie P gicky y P )

ceni jsou vyvozovany zdvéry, které jsou projedndvény s
pfisluSnymi soucastmi.

a vnéjsi vztahy

3a1

Persondlni strategie

Univerzita planuje organizacni strukturu svych pracovnikil
(pocty, kvalifikace) v souladu se strategii univerzity jako
celku, respektive s dil¢imi strategiemi souddsti. Persondini
strategie urcuje dlouhodobé priority a cile v persondlni
oblasti a priority pro rozvoj postupd a procesii ve vedent,
fizeni a rozvoji pracovnika.

Kvestor

3a2

Kvalifikacni pozadavky, schopnosti,
dovednosti, odpovédnosti a pravomoci

Univerzita stanovuje a pravidelné aktualizuje soucasné a
budouci pozadavky na kvalifikaci, schopnosti a dovednos-
ti, odpovédnosti a pravomoci akademickych i ostatnich
pracovnikii (vazba na ESG ¢ast 1.5: Vyucujici).

Kvestor

3a3

Nébor a vybér pracovnikii

Univerzita zajistuje nabor a vybér pracovnikii (akade-
mickych i ostatnich) transparentnim a nediskriminacnim
zplsobem na zakladé stanovenych kritérii (vazba na ESG
(dst 1.5: Vyucujici) za pouziti persondlniho marketingu pro
zajisténi co nejsirsi zakladny vhodnych kandidatd.

Kvestor

3b1

Vzdélavani a rozvoj pracovnikii

Univerzita mé vytvoren systém podpory rozvoje pracov-
nikd. Plan rozvoje pracovnikil je stanovovan tak, aby v
nejvyssi mozné mife vyjadfoval soulad strategie univerzity
s vlastnimi preferencemi pracovnik. Cile rozvoje pracov-
niki jsou explicitné stanoveny a mira jejich dosahovani

je pravidelné hodnocena. Pracovnikiim jsou poskytovany
prileZitosti k uplatnéni nové nabytych kompetenci v praxi
v priibéhu a po skonceni rozvojové aktivity. Univerzita ma
vhodny systém kariérniho planovani (vazba na ESG ¢dst
1.5: Vyucujici).
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Univerzita mé jednoznacné definovany irovné vykonnosti
vsech pracovnikii pozadované pro dosahovani strate-
gickych cili a pravidelné a komplexné hodnoti jejich

3b2 Hodnoceni vykonnosti pracovnikii vykonnost. Hodnoceni probihad dle transparentnich kritérii. Kvestor
Cilem systému hodnoceni je poméhat pracovnikiim
zlepSovat jejich vykonnost a poskytovat jim informace pro
planovani jejich rozvoje (vazba na ESG ¢ast 1.5: Vyucujici).

Vedeni na vSech trrovnich zmocriuje pracovniky tak, aby
byl pIné vyuZit jejich potencial pfi dosahovani cildi, které si
univerzita stanovila. Osobni cile pracovnikii jsou sladény s
cili univerzity. Pracovnici na viech drovnich jsou vhodnym
a kreativnim zplisobem zapojovani do procesi zlepSovani
svych Cinnosti.

3cl Zapojovani a zmociiovani pracovnikii Kvestor

Mezi pracovniky univerzity probihd efektivni komunikace
(vSemi sméry) naplfujici jejich komunikacni potfeby

3d1 Komunikace a podporujici sdileni informaci, znalosti a nejlepsich Kvestor
praktik. Komunikace podporuje kreativitu pracovnikii
a tymovou prdi.

Univerzita vytvafi pracovni prostredi, které umoziiuje
pracovnikiim podévat nejlepsi vykony a spliiuje viechny
zakonné pozadavky vcetné pozadavkii na bezpecnost a
ochranu zdravi. Pracovni podminky pracovnikiim umoz-
fuji dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a profesnim
Zivotem.

3el Péce o pracovniky a pracovni podminky Kvestor

Univerzita mé systém odménovani, ktery je motivacni,
zohledfuje skute¢nou vykonnost pracovniki a je dopInén
3e2 Odménovani a ocefiovani pracovnikli | systémem financnich a nefinancnich benefitdi. Univerzita Kvestor
uzndva a ocefiuje pracovniky formdlné i neforméiné a
podporuje vzajemné uzndvani jednotlivcd i tymd.

Partnerstvi a zdroje

Univerzita vybird a rozliSuje externi partnery v souladu
se svym poslanim a strategii a ma definovany priority a Prorektor pro rozvoj
cile partnerstvi. Partnerstvi jsou zaloZena na vzdjemné avnéjsi vztahy

prospésné spolupréci a jsou vhodné fizena.

4al Vztahy s externimi partnery

Univerzita pouZiva procesy financniho planovéni, opera-
tivniho fizeni, vykazovani a pfezkoumdvani tak, aby byla
optimalizovéna efektivnost a dcinnost vyuZivani zdroj.
Systém delegovani pravomoci a odpovédnosti za fizeni
financnich zdroji je v souladu s platnou legislativou a
zéroven motivuje soucasti k maximalni hospoddrnosti.
Univerzita uplatfiuje Cinnosti interniho finan¢niho dohle-
du, (auditovani) pfizplisobené drovnim fizeni univerzity
(vazha na ESG cast 1.6: Informacni a technické zabezpece-
ni a podpora studentd).

4h1 Financni fizeni Kvestor
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4b2

Rizeni investic

Univerzita md transparentni systém hodnocenti, vybira-
ni a ovéfovani Ucelného vyuZivani investic i zbavovéni

se nepotfebného majetku zahrnujici vsechny aktivity
univerzity. Systém zajiStuje, Ze investice jsou v souladu se
strategii univerzity a Ze jsou vzaty v tvahu dlouhodobé
ekonomické, spolecenské a ekologické efekty (vazba

na ESG st 1.6: Informacni a technické zabezpedeni a
podpora student().

Kvestor

41

Sprdva budov a dalsiho hmotného
majetku

Univerzita zajistuje optimalni vyuZiti, Gdrzbu budov a dal-
Siho hmotného majetku v souladu se strategii a potfebami
univerzity (vazba na ESG ¢dst 1.6: Informacni a technické
zabezpeceni a podpora studentd).

Kvestor

4¢2

Omezovani vlivu na Zivotni prostredi

Univerzita systematicky sleduje vliv své Cinnosti na Zivotni
prostfedi, véetné vlivu na zdravi pracovnikd, a pfijima
opatieni, kterd vedou ke snizovani negativnich dopadii
svych ¢innosti na Zivotni prostedi.

Kvestor

4d1

Rizeni technologif véetné IT

Univerzita mé zaveden systém pro fizeni portfolia
technologii véetné optimalizace technologii stavajicich

a nahrazovani téch zastaralych. Technologie jsou ve
vhodnych pfipadech standardizovany napfic univerzitou
pro zjednoduseni a zlevnéni jejich pofizovani a spravy.
Univerzita zavadi a vyuziva technologie tak, aby umoziio-
valy podporu a zlepSovéni viech procesy a innosti (vazba
na ESG st 1.6: Informacni a technické zabezpecenia
podpora studentt).

Kvestor

4e1

Rizeni informaci a znalosti

Univerzita systematickym zp(isobem vybird a zpfistupfiuje
student(im a pracovniklim externi zdroje informaci a fidi
sdileni internich znalosti a informaci jak,,explicit” tak
Jacit” dle jejich potfeb. Sluzby knihoven a elektronické
zdroje pro vyuku jsou dostatecné a dostupné studentiim.
Informace jsou vhodnym zpiisobem chrdnény véetné du-
Sevniho vlastnictvi univerzity a pracovnikii (vazba na ESG
(st 1.6: Informacni a technické zabezpeceni a podpora
studentd a ¢ast 1.7: Sbér a evidence informaci).

Kvestor

Procesy a sluzby

5a1
(5a1+5a2)

Rizeni procesii

Hlavni fidici a podprné procesy univerzity jsou znamy
a fizeny. Vsechny procesy maji vlastniky odpovédné za
vysledky. Jsou stanoveny ukazatele vykonnosti procesi
vcetné cilovych hodnot. Vyvoj vysledki a plnéni cilii se
hodnoti a z vysledk{ hodnoceni jsou vyvozovany zavéry
a navrhovana opatieni pro zlep3eni.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

5a2
(nové)

Vnitfni systém zajistovani a hodnoceni
kvality

Vnitfni systém zajistovani a hodnoceni kvality vzdélavaci,
tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti je upraven ve vnitfnim
predpisu a pripadné dalSich vnitfnich dokumentech a
pracovnich nplnich prislusnych osob na vysoké Skole.
Nastaveny systém je funk¢ni.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy
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5a2
(nové)

Vnitfni systém zajistovani a hodnoceni
kvality

Vysoka Skola mé zfizenu funkéni radu pro vnitini hodno-
ceni. Zodpovédnost za zajistovani kvality vzdélavaci, tvirci
a s nimi souvisejicich ¢innosti je zakotvena na vsech trov-
nich fizeni vysokeé skoly a rozdéleni zodpovédnosti v rdmci
systému zajistovani kvality je jednoznacné stanoveno.

Na fungovani vnitfniho systému zajistovani a hodnoceni
kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich cinnosti
jsou vyclenény persondlni, materidlni a finan¢ni prostred-
ky odpovidajici velikosti a clenéni vysoké koly a rozsahu
uskutecniované vzdélavaci Cinnosti, tvirci ¢innosti a s nimi
souvisejicich cinnosti.

Vnitfni systém zajistovani a hodnoceni kvality vzdélavaci,
tvdirci a s nimi souvisejicich ¢innosti se opira o systematic-
ké sledovani v3ech souvisejicich procesi vysoké Skoly.
Vysoka Skola pribézné hodnoti a zdokonaluje systém

a procesy zajistovani kvality vzdélavaci, tvlirci a s nimi
souvisejicich cinnosti.

Vysoka Skola mé srozumitelnym zplsobem popsano
propojeni zajistovani a hodnoceni kvality mezi vzdélavaci-
mi, tvlir¢imi a souvisejicimi ¢innostmi vysoké Skoly a toto
propojeni odpovidajicim zpidsobem realizuje.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

5a3
(nové)

Zapojeni viech zainteresovanych
do hodnoceni kvality a komunikace
vysledkii

Hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souviseji-
cich Cinnosti se opird o procesy zpétné vazby; do téchto
proces(i jsou zapojovani akademicti pracovnici, studenti,
absolventi a odbornici dané vysokeé skoly nebo z jiného
pracovisté neZ z dané vysokeé skoly.

Vysledky hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi
souvisejicich ¢innosti vysoké Skoly jsou dostupné ¢cleniim
akademické obce dané vysoké Skoly a ostatnim odborni-
kim na vysoké Skole

Vysoka Skola zverejiiuje zékladni informace o fungovani
vnitfniho systému zajistovani a hodnoceni kvality vzdéld-
vadi, tvlirci a s nimi souvisejicich ¢innosti, véetné pravidel-
nych zakladnich informaci o dosazenych vysledcich

a pipadné pfijatych opattenich.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

5a4
(nové)

Internacionalizace

Mezindrodni piisobeni vysoké Skoly majici vztah k dané
oblasti vzdélavani, zejména zahranicni mobility studenti
a akademickych pracovniki, jejich zapojeni do cinnosti za-
hranicnich a zvIasté mezinarodnich odbornych organizaci
a do mezindrodnich vyzkumnych projektd, nebo integrace
moznosti zahranicnich mobilit do studia ve studijnich
programech, a pfedpoklady pro uskute¢riovani téchto
cinnosti odpovidaji charakteru uskuteciiované vzdélavaci
cinnosti v dané oblasti vzdélavani, pro niz vysoka Skola
Z4dd instituciondlni akreditaci.

Prorektor pro inter-
nacionalizaci

5a5
(nové)

Kontrolni procesy

Vysoka Skola mé zavedeny dcinné kontrolni procesy
(vnitfni audit apod.) a na né navazujici procesy sméfujici
k napravé zjisténych nedostatkd.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy
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5b1

Tvorba, hodnoceni a zlepSovéni
studijnich programii a dal3ich sluzeb
v oblasti vzdélavani

Univerzita mé stanoveny procesy pro tvorbu studijnich
program{ v souladu s ESG ¢ast 1.2: Tvorba a schvalovdni
programii a na obdobnych principech jsou zalozeny
procesy pro navrhovani dalsich sluzeb v oblasti vzdélavani.
Univerzita hodnoti a zlepsuje studijni programy v souladu
s ESG cast 1.9: Priibézné sledovdni a pravidelné hodnoceni
programii a v souladu se zakonem a akreditacnimi piedpi-
sy tak, aby plnila svou roli.

Mezindrodni, nérodni a regiondini spolupréce je promitd-
na do vzdélavaci ¢innosti vysoké Skoly.

Vnitinim pfedpisem a pfipadné dalSimi vnitnimi doku-
menty vysokeé Skoly je vymezen soubor vnitfnich poza-
davki na studijni programy, které si vysoka Skola bude
schvalovat na zakladé udélené instituciondlni akreditace.
Tento soubor poZadavk(i odpovida standard(im pro akredi-
tadi studijniho programu dle nafizeni viady CR ¢. 274/2016
Sh., Pfi ndvrhu je zajisténo, Ze Povaha, rozsah a struktura
vzdéldvaci Cinnosti uskuteciiované vysokou Skolou v dané
oblasti vzdélavani odpovida popisu této oblasti vzdéldvani
uvedenému v nafizeni vlady o oblastech vzdélévani ve
vysokém skolstvi, vydaném podle§ 44a odst. 3 zakona o
vysokych Skolach. (B.I.1) Dale je zajisténo, Ze cile, obsah a
organizace studia v rdmci dané oblasti vzdélavani jsou v
souladu s poslanim a strategickym zamérem vysoké Skoly
a ostatnimi strategickymi dokumenty vysokeé skoly. (B.I.2)

Prorektor pro studij-
ni a pedagogickou
cinnost

5b2

Vyhleddvani a navrhovéni projekti
tvlirci Cinnosti

Univerzita systematicky vyhledava a navrhuje projekty
tvirci Cinnosti. Jsou formulovana transparentni kritéria
pro vybér projektd, do kterych ma univerzita v imyslu se
zapojit. Tvdrci cinnost vysoké skoly se promitd do vzdéls-
vaci ¢innosti, mezindrodni Cinnosti a spolupréce s praxi.
Tviirci Cinnost souvisejici s danou oblasti vzdélavani odpo-
vida charakteru uskuteciované vzdélavaci cinnosti v dané
oblasti vzdélavani, pro niz vysoké Skola Z&da institucional-
ni akreditaci.

Poznamka: Z&da-li vysoka $kola o institucionalni akredi-
taci pro opravnéni samostatné vytvaret a uskuteciovat
bakaldfské studijni programy akademického zaméfenti,
magisterské studijni programy nebo doktorské studijni
programy, musi uskuteciovat odpovidajici védeckou nebo
uméleckou Cinnost; na tuto ¢innost se vztahuji pozadav-
ky na tviirci cinnost uvadéné v téchto standardech pro
instituciondlni akreditaci.

Prorektor pro
vyzkum a vyvoj

5b3

Navrhovani projekt( treti role

Univerzita systematickym zpdsobem vyhledavé a navrhuje
projekty v oblasti tzv. tfeti role. Jsou formulovana transpa-
rentni kritéria pro vybér projektd, do kterych se univerzita
ma v imyslu zapojit. Spoluprace s praxi odpovida charakte-
ru uskuteciiované vzdéldvaci Cinnosti v dané oblasti vzdéla-
vani, pro niZ vysoka Skola Zadd instituciondlni akreditaci.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

Zprava o vnitfnim hodnocenf kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innostf | 2020

89



5cl

Efektivni propagovani studijnich
programii a dalSich sluzeb v oblasti
vzdélavani

Univerzita mé& vymezeny cilové skupiny svého pisobeni
v oblasti vzdélavéani. Vyuziva vhodnych metod a postupi
cilené propagace svych programd, véetné socialnich mé-
dii. M vytvoreny néstroje pro zjiStovani ucinnosti téchto
metod a postupd.

Prorektor pro studij-
ni a pedagogickou
¢innost

5d1

Realizace studijnich programii a dalSich
sluzeb v oblasti vzdélavani

Univerzita realizuje studijni programy v souladu s dopo-
rucenim ESG ¢ast 1.3: Uceni, vyuka a hodnoceni zaméfené
na studenty.

Vysoka Skola mé zaveden dcinny systém pravidelného
hodnoceni kvality studijnich program, ktery je zaméfen
na dosahovani cilli studia a jim odpovidajicich vysledk
uceni a do néjZ jsou zapojeni jak akademicti pracovnici a
studenti, tak dalsi relevantni odbornici.

Systém vnitiniho zajistovani a hodnoceni kvality se
vztahuje na vsechny studijni programy uskutecfiované
vysokou Skolou véetné studijnich programi uskute¢fiova-
nych ve spoluprdci s jinymi pravnickymi osobami
Financni, prostorové, pfistrojové, informacni a komuni-
kacni vybaveni a dalSi zabezpeceni odpovidd charakteru
uskuteciované vzdélavaci cinnosti.

Prorektor pro studij-
ni a pedagogickou
cinnost

5d2

Rizeni , zivotniho cyklu” studentii

Univerzita diisledné uplatiiuje pfedem definované

a v predpisech popsané postupy pro viechny faze , Zivot-
niho cyklu” studentd (tedy pfijimani ke studiu, samotné
studium, ovéfovani vysledki studia, udélovani diplomd) v
souladu s ESG ¢ast 1.4: Prijimdni studentd a pribéh studia.

Prorektor pro studij-
ni a pedagogickou
cinnost

5d3

Podpora studenti

Univerzita dle svych moznosti vhodnymi zplisoby reaguje
na individualni potieby studentd. Vysoka Skola poskytuje
sluzby a dalsi podpirna opatfeni pro vyrovnani piileZitosti
studovat na vysoké Skole pro studenty se specifickymi
potiebami. Poskytuje uchazeciim i student(im studijni, ale i
psychologické, pravnii dalsi poradenstvi (vazba na ESG cast
1.6: Informacni a technické zabezpeceni a podpora studentd).

Prorektor pro studij-
ni a pedagogickou
¢innost

5d4
(52+5d4)

Realizace a propagovani projektii
tvirdi Cinnosti

Projekty tviirci Cinnosti jsou fizeny systematicky uznéva-
nymi metodami projektového fizeni. Projekty maji defino-
vané cile a milniky, jejich postup je pravidelné sledovan a
vyhodnocovan a z vyhodnoceni jsou vyvozovany zdvéry a
pouceni pro stavajici i budouci projekty.

Univerzita vyuZiva vhodnych metod a postupii cilené
propagace svych projekti a vystupi tvirci innosti a mé
vytvoreny ndstroje pro zjistovani dcinnosti téchto metod a
postup(i u vybranych cilovych skupin.

Prorektor pro
vyzkum a vyvoj

5d5
(53+5d5)

Realizace a propagovani projektii
treti role

Projekty v této oblasti jsou fizeny systematicky uzndvany-
mi metodami projektového fizeni. Projekty maji defino-
vany cile a milniky, jejich postup je pravidelné sledovén a
vyhodnocovan a z vyhodnoceni jsou vyvozovany zdvéry a
pouceni jak pro stdvajici, tak i budouci projekty.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy
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5d5
(5c3+5d5)

Realizace a propagovani projekti tieti
role

Treti role je napliiovéna v soucinnosti s ostatnimi aktéry.
Nejsou zanedbdvany vyznamné podnéty a prilezitosti,
které se vyskytuji mimo programoveé a projektové fizeni.
Univerzita vyuZiva vhodnych metod a postupii cilené
propagace svych projekti tfeti role a jejich vystupl a ma
vytvoreny ndstroje pro zjiStovani dcinnosti téchto metod
a postupii u vybranych cilovych skupin.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsivztahy

Zakaznici — vysledky

6al

Jak je univerzita vnimdna studenty —
méfeni

Univerzita mé vytvoreny systém méfeni toho, jak je
vnimana studenty. Systém méfeni je vodné zvolen

a segmentovan tak, aby pokryval viechny diileZité oblasti
(nejen studium, ale nap. spokojenost s dalSimi sluzbami
jako studijni oddéleni, knihovna apod.) Vysledky méfeni
jsou diivéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové
hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovndvany

s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoce-
ny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou sdélovany
zainteresovanym stranam (Vazba ESG oblast 1.7: Sbér a
evidence informaci).

Prorektor pro studij-
ni a pedagogickou
¢innost

6a2

Jak je vzdéldvaci funkce univerzity
vniména dalSimi zainteresovanymi
stranami — méfeni

Univerzita mé systém méfeni toho, jak je jeji ¢innost

v oblasti vzdéldvani vnimana dalSimi zainteresovanymi
stranami (absolventy, zaméstnavateli apod.). Systém
méfeni je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval
vsechny dilezité oblasti, a vysledky tohoto méfeni jsou
dlivéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovény cilové hodno-
ty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porovndvany

s jinymi organizacemi. Vlysledky jsou pravidelné hodnoce-
ny a jsou vyvozovany zdvéry, které jsou komunikovany

se zainteresovanymi stranami (vazba na ESG Cast 1.7: Sbér
aevidence informaci).

Prorektor pro studij-
ni a pedagogickou
cinnost

6a3

Jak je univerzita vnimdna zainteresova-
nymi stranami v oblasti tvirci cinnosti
— méfeni

Univerzita mé vytvoren systém méreni toho, jak je
vnimana zainteresovanymi stranami v oblasti programd

a projektd tvirci ¢innosti. Systém méfeni je vhodné zvolen
a segmentovan tak, aby pokryval viechny dilileZité oblasti,
a vysledky méfeni jsou divéryhodné. Jsou stanoveny

a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vy-
sledky porovnavény s jinymi organizacemi. Vysledky jsou
pravidelné hodnoceny a jsou vyvozovany zavéry, které
jsou komunikovény se zainteresovanymi stranami.

Prorektor pro
vyzkum a vyvoj

6a4

Jak je univerzita vnimana zaintere-
sovanymi stranami v oblasti tfeti role
— méfeni

Univerzita md systém méfeni toho, jak je vniména zain-
teresovanymi stranami v oblasti tfeti role. Systém méfeni
je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval viechny
dileZité oblasti. Vysledky jsou diivéryhodné.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

Zprava o vnitfnim hodnocenf kvality vzdélavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innostf | 2020

91




6a4

Jak je univerzita vnimana
zainteresovanymi stranami
v oblasti treti role — méfeni

Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou
vysledky porovndvany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
hodnoceny a jsou vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se zainte-
resovanymi stranami.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

6b1

MéFeni interni vykonnosti
univerzity v oblasti studia

Univerzita méa vhodné zvolenou sadu internich méfitek, jejichz pomoci
méfi svoji interni vykonnost v oblasti studia a tak predjima, jak bude
vnimdna studenty. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovéna
tak, aby pokryvala viechny dilileZité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné.
Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou
vysledky porovndvany s jingmi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se
zainteresovanymi stranami.

Prorektor pro
studijni a pedago-
gickou Cinnost

6b2

Méfeni interni vykonnosti
univerzity v oblasti tvirci
cinnosti

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu internich méfitek, jejichz pomoci
méfi svoji interni vykonnost v tvirci ¢innosti a tak predjima, jak bude
vnimana v této oblasti. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmen-
tovana tak, aby pokryvala viechny diileZité oblasti. Vysledky jsou
dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je
to vhodné, jsou vysledky porovnavany s jingmi organizacemi. Vysledky
jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zdvéry, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Prorektor pro
vyzkum a vyvoj

6b3

MéFeni interni vykonnosti
univerzity v oblasti tfeti
role

Univerzita mé vhodné zvolenou sadu internich méfitek, jejichz pomoci
méfi svoji interni vykonnost v oblasti tfeti role a tak predjima, jak bude
vnimana v této oblasti. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmen-
tovana tak, aby pokryvala viechny diileZité oblasti. Vysledky jsou
dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je

to vhodné, jsou vysledky porovnavany s jingmi organizacemi. Vysledky
jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zdvéry, které jsou
komunikovdny se zainteresovanymi stranami.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

Pracovnici — vysledky

Jak je univerzita vnimdna

Univerzita mé systém méfeni toho, jak je vnimdna vlastnimi pracov-
niky (mdZe se jednat o riizné varianty zaméstnaneckého a obdobného
poméru), ktery je vhodné zvolen a segmentovan tak, aby pokryval
vsechny dilezité oblasti. Vysledky jsou ddvéryhodné. Jsou stanoveny

oblasti

dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, a kde je
to vhodné, jsou vysledky porovnavany s jingmi organizacemi. Vysledky
jsou pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zdvéry, které jsou
komunikovény se zainteresovanymi stranami.

7ai \[:I]ZSrt::]llml pracovniky—~ a dosahovany cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porov- Rektor
ndvany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné hodnoceny a
jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany se zaintereso-
vanymi stranami.
Univerzita méa vhodné zvolenou sadu internich méfitek, pomoci kterych
méfi svoji vykonnost v persondlni oblasti a tak predjima, jak bude

TV .| vniména pracovniky. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmen-
Mereni interni vykonnosi tovana tak, aby byly pokryty viechny dileZité oblasti. Vysledky jsou
7b1 univerzity v persondini ' i Rektor
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Spolecnost — vysledky

Univerzita mé systém méfeni toho, jak ji vnima okolni
spolecnost (nad ramec jiz méfeného vnimani studenty

a dal3imi zainteresovanymi stranami), ktery je vhodné
zvolen a segmentovan tak, aby pokryval viechny dilezité
oblasti. Vysledky jsou diivéryhodné. Jsou stanoveny a
dosahovény cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vy-
sledky porovnavény s jingmi organizacemi. Vysledky jsou
pravidelné hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry,
které jsou komunikovany se zainteresovanymi stranami.

Prorektor pro rozvoj
a vnéjsi vztahy

Jak je univerzita vnimédna spolecnosti

8al v
- méfeni

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu internich méfitek,
pomoci kterych méfi svoji interni vykonnost ve vztahu k
okolni spolecnosti a tak predjima, jak bude vnimdna okol-
ni spolecnosti. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a seg-
Méfeni interni vykonnosti univerzity v | mentovana tak, aby pokryvala viechny diileZité oblasti. Prorektor pro rozvoj
oblasti spolecnosti Vysledky jsou diivéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany |  avnéjsi vztahy
cilové hodnoty, a kde je to vhodné, jsou vysledky porov-
ndvany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
hodnoceny a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou
komunikovdny se zainteresovanymi stranami.

Klicové vysledky

Univerzita mé vhodné zvolenou sadu méfitek hlavnich
strategickych vysledki, pomoci kterych méfi a hodnoti
pInéni své strategie. Tato méfitka jsou vhodné zvolena
a segmentovana tak, aby pokryvala viechny dilezité
Méreni klicovych strategickych vysled- | oblasti. Vysledky jsou diivéryhodné. Jsou stanoveny a Prorektor pro rozvoj
ki dosahovény cilové hodnoty, a kde to je vhodné, jsou vy- a vnéjsi vztahy
sledky porovnavény s jingmi organizacemi. Vysledky jsou
pravidelné vyhodnocovény a jsou z nich vyvozovény zdvé-
ry, které jsou komunikovény se zainteresovanymi stranami
(vazba na ESG cast 1.7: Sbér a evidence informaci).

8b1

9%a1

Univerzita ma vhodné zvolenou sadu méfitek hlavnich in-
ternich vysledki, pomoci kterych predjima vyvoj budouci
vyvoj. Tato méfitka jsou vhodné zvolena a segmentovana
tak, aby pokryvala viechny diileZité oblasti. Vysledky jsou
dlvéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodno- | Prorektor pro rozvoj
ty, a kde to je vhodné, jsou vysledky porovndvany s jinymi a vnéjsi vztahy
organizacemi. Vysledky jsou pravidelné vyhodnocovdny

a jsou z nich vyvozovany zdvéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami (vazba na ESG ¢ast 1.7: Sbér
aevidence informaci).

9b1 Méreni hlavnich internich vysledki
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Priloha €. 2: Seznam hodnotiteld — jmenovani hodnotitelského tymu
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ZAPADOCESKA
UNIVERZITA
V PLZNI
Plzen 22. srpna 2019
rektor ZCU 020694/2019

Rozhodnuti rektora ¢. 34R/2019

HODNOTITELSKY TYM PRO KOMPLEXNI VNITRNI HODNOCENI KVALITY
2019/2020

%

V souladu sust. §77a a nasl. zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a
doplnéni dalSich zdkonl (zdkon o vysokych Skolach), v platném znéni, a dale v souladu
s €l. 20 odst. 3 Pravidel systému zajiStovani kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich
¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdé€lavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti
Zapadoceské univerzity v Plzni ze dne 13. 7. 2017 a v souladu s ¢l. 3 odst. 1 smérnice rektora
¢. 21R/2018, Komplexni vnitini hodnoceni kvality jmenuji s ucinnosti od 1. 9. 2019

hodnotitelsky tym pro komplexni vnitini hodnoceni kvality 2019/2020 v tomto sloZeni:

Ing. Stanislav Kodytek Fakulta designu a uméni Ladislava Sutnara
Mgr. Arnost Marks, Ph.D. Fakulta designu a uméni Ladislava Sutnara
doc. akad. mal. Josef Mistera Fakulta designu a uméni Ladislava Sutnara
Mgr. Jindfich Lukavsky, Ph.D. Fakulta designu a uméni Ladislava Sutnara
prof. Ing. Emil Vacik, Ph.D. Fakulta ekonomicka

doc. PaedDr. Jaroslav Dokoupil, Ph.D. Fakulta ekonomicka

Ing. Katetina Micudova, Ph.D. Fakulta ekonomicka

doc. Ing. Michaela Krechovska, Ph.D. Fakulta ekonomicka

doc. Ing. Jiti Hammerbauer, Ph.D. Fakulta elektrotechnicka

Ing. Sarka Nova Fakulta elektrotechnicka

doc. Ing. Jiti Tupa, Ph.D. Fakulta elektrotechnicka

PhDr. Mgr. Petr Jurek, Ph.D. Fakulta filozoficka

Mgr. Lukas Lenk Fakulta filozoficka

doc. PhDr. Lukas Novotny, Ph.D. Fakulta filozoficka

PhDr. Tereza Slehoferova, Ph.D. Fakulta filozoficka

PaedDr. Josef Kepka, CSc. Fakulta pedagogicka

Ing. Pavel Micke Fakulta pedagogicka

PaedDr. Vladimir Sirotek, CSc. Fakulta pedagogicka

RNDr. Miroslav Randa, Ph.D. Fakulta pedagogicka

Ing. Mgr. Dana Barkova, Ph.D. Fakulta pravnicka

JUDr. Vilém Knoll, Ph.D. Fakulta pravnicka

JUDr. Petra Smrzova, Ph.D. Fakulta pravnicka

JUDr. Miloslava Wipplingerova, Ph.D., LL.A. Fakulta pravnicka
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prof. Ing. Josef Basl, CSc.
doc. Ing. Milan Edl, Ph.D.
Ing. Milan Pinte, Ph.D.

doc. Ing. Jifi Stan€k, CSc.
doc. Ing. Vaclav Vanék, Ph.D.

Ing. Alena Hemrova

PhDr. Denis Mainz, Ph.D.
MUDr. Lada Pavlikova, Ph.D.
PhDr. Tomas Priban, Ph.D.
PhDr. Lukas Stich

Mgr. Petr Kavalif, Ph.D., MBA
Ing. David Lavicka, Ph.D.

Bc. Stépanka Spilerova

Ing. Jan Sroub, Ph.D.

Mgr. Jana Cepickova

Mgr. Lucie Misafova

Mgr. Katefina Stroblova, Ph.D.
Mgr. Vaclav Trejbal, CSc.

Dr. Ing. Jan Rychlik
Ing. Martin Hirman, Ph.D.

Koordinaci hodnotitelského tymu povéruji:

Mgr. Lenku Caisovou, Ph.D.
Ing. Tomase Gornera, Ph.D.

Mgr. Zdenka Kollera

doc. Ing. Josefa Priisu, CSc.

Ing. Janu Havelkovou

Gestori jednotlivych oblasti hodnoceni jsou:

doc. Dr. RNDr. Miroslav Holecek
Mgr. Marta Kollerova

doc. Ing. Vladimir Duchek, Ph.D.
Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA
RNDr. Blanka Sediva, Ph.D.

doc. Ing. Lud¢k Hyncik, Ph.D.

Rozdélovnik
- kolegium rektora
- kolegium kvestora

Vytizuje: PR-R, &. tel. 377 631 040

Fakulta strojni
Fakulta strojni
Fakulta strojni
Fakulta strojni
Fakulta strojni

Fakulta zdravotnickych studii
Fakulta zdravotnickych studii
Fakulta zdravotnickych studii
Fakulta zdravotnickych studii
Fakulta zdravotnickych studii

Nové technologie - Vyzkumné centrum
Nové technologie - Vyzkumné centrum
Nové technologie - Vyzkumné centrum
Nové technologie - Vyzkumné centrum

Ustav jazykové piipravy
Ustav jazykové piipravy
Ustav jazykové piipravy
Ustav jazykové piipravy

Centrum informatizace a vypocetni techniky
Usek prorektora pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Odbor lidskych zdrojt

odbor Vyzkum a vyvoj

Odbor kvalita

Odbor kvalita

Usek prorektora pro rozvoj a vngjsi vztahy

doc. Dr. RNDr. Miroslav Holeéek
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Piloha ¢. 3: Hodnoceni stavu a diileZitosti pfi plném hodnoceni 2017 a 2020 — Srovnavaci tabulka
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Hodnoceni stavu

Hodnoceni
dulezitosti

Rating

Hodnoceni stavu

Hodnoceni

Rating

Zména

Navrh pfifazeni
Garanti

Komentar ke zméné stavu hodnoceni

2017 2017 2017 2020 dilezitosti 2020 = 2020 hodnoceni 2019-2020 oproti predchozimu hodnoceni.
1a1 Vefiougi pracpynici zajistuji px;?;eané\;réeg:‘é Vysoka M;an\:: dilr?e Vysoka 4 Rektor Oprgri predchozimu /Zod[zocen/’doflo k m/’rnej’mu Zlepseni
sdilené poslani a vizi délame standardni postup v ndvaznosti na zlepSeni postupu hodnoceni
Vedouci pracovnici zajistuji 2 . ’ = Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepSeni
" P Mdme navrZen Mdme navrzen . . L i e
sdilené hodnoty a zdsady TR s P s v ndvaznosti na zlepseni postupu hodnoceni. Zdroveri vsak
132 | etického chovani a vedouci postu&?éﬁztecne Kriticka 20 postu(;)éellécr;ilztecne Kriticka 20 0 Rektor v dobé ukondeni hodnocen nebyly v platnosti nékteré
pracovnici jsou prikladem dokumenty — Eticky kodex.
Oblast a3 nebyla v tomto hodnoceni samostatné hodno-
1a3 cena — na zdkladé pozadavkii vzeslych z hodnoceni doslo ke
spojeni's oblasti Ta2.
. v Hodnotime a zlep- Hodnotime
1b1 \Y‘:’Egﬁ;")g{?ﬁi‘\/’g'rcz'nr'd' Sujeme standardni | Vysokd 8 azlepsujeme Vysokad 8 0 Rektor
y y postup standardni postup
Mame navrzen Mame navrzen . , o L .
. v PR N PR . i Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepSeni
1b2 | Vedouci pracovnici fidi rizika postup a castecné Kritickd 20 postup a castecné Vysokad 4 Rektor v ndvarnosting mimé snizen hodnoceni dilezitosti
déldme délame
Vedouci pracovnici zajistuj,
Ze univerzita md vymezen Mame pIné - . . C
163 | organy avymez enz prav or¥1 o zave d%n Vysoka 1 Rektor 0pro;‘/ ptedghoymu hodnaceni se nové objevila dalsi oblast
a odpovédnosti vedoucich standardni postup pro ziepsent.
zaméstnancli
. o Mdme navrZen M3me navrzen
1cl l/eeggil:]ctleegf)(\)/\;;w’crlnri“:{r\;zr:g% postup a (dstecné Vysokd postup a (dstecné Vysokad 0 Rektor
y déldme déldme
Vedouci pracovnici vytvaii Mame navrZen Mdme plné . ) - L .
1d1 | kulturu angaZovanosti postup a Castecné Vysokd zaveden Vysoka -4 Rektor % ?Vt:]f ; 2‘:;(’;;’;7: ?g};jl," ng{’u’ ?/51/(()) d’;’:{’g Z/em u zlepsent
pracovnikil délame standardni postup pseni postup
. e Mame navrZen Mame navrzen
Tel Z«ef?d()iljzcrlr]g;acovnlcl inicluj postup a (astecné Vysokd postup a (astecné Vysoké 0 Rektor
y déldme déldme
12 xge;gg;np,r?;;\;g'c' U] Nemdme Vysokd Nemdme Nizk 10 Rektor Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepSeni
aspolet e)rll skou (J) dpovédnost zavedeno y zavedeno v ndvaznosti na mirné sniZeni dileZitosti
Potfeby a ocekdvani (,)vi?lTeangévsrtzeeé%é Vysokd al-lz(l)gné(zjt'lénn?e Vvsok 8 Prorektor pro rozvoj | Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepseni
221 zainteresovanych stran P (;)éléme y stan dar[zin |’Jpostup y avnéjsivztahy | vndvaznostina zlepseni postupu hodnoceni.
+5e1 5 i 5 i
Ud_riovam’ dial ogu se . p(,)v;?lrlgeanévsrtzéz 5 Stiedni px?lﬁeanfé\lsrtze%ﬂ & Vysoka 4 Prorektvqt pro 10zvoj Oprgti pr’ed(hozimq Vhoclinocenl' dos“,/o k mv/"rnén.vu zhorseni
zainteresovanymi stranami delame delame avnéjsivztahy | vndvaznosti na zvyseni hodnoceni dileZitosti.

Zpréva o vnitfnim hodnocenf kvality vzdéldvaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innostf | 2020




Strategie

N
c
>
=)
b
S
o

a

97

Oblast Hodnoceni stavu gg&gﬂcﬁ: Rating | Hodnoceni stavu Hodnoceni Rating Iména NavEl;gr:taﬁzem Komentar ke zméné stavu hodnoceni
2017 2017 2017 2020 dilezitosti 2020 | 2020 h : 2019-2020 oproti predchozimu hodnoceni.
odnoceni
Mame piné Hodnotime . . , o o .
(s . Lo . P . ) Prorektor pro rozvoj | Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepseni
2a2 | Sledovdni externiho prostfedi standZ:r\:jer?iepnostup Vysokd 12 staz:l él;r%sr:?sggup Vysokd 8 4 anésivztahy | vndvaznostina Zlepseni postupu hodnocent
Mdme navrzen Hodnotime . . ) . L .
e . PRI . - . ) Prorektor pro rozvoj | Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepseni
2b1 | Sledovani interni vykonnosti postudpé?éigsetecne Vysokad 16 sta;:l éfgjsrwgmup Vysoka 8 8 anEivztahy | vndvaznostina ZlepSenf postupu hodnocent.
e . Mdme plné Hodnotime .| Oproti predchozimu hodnoceni doslo k vyraznéjsimu zlepse-
2b2 Porovnavanllvykonnostl zaveden Vysokd 12 a zlepSujeme Stredni 6 -6 Prorektvqtrpro OZVO) | ni'y ndvaznostina Zlepseni postupu hodnoceni a soucasné
(benchmarking) a vnéjsi vztahy .
standardni postup standardni postup sniZeni diileZitosti hodnoceni.
Mame piné zave- Hodnotime a zlep- : o 7 T Py ol
) ' s e ) o ) Prorektor pro rozvoj | Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepeni
2¢1 | Tvorba strategie den ;?Srtlltjj;rdnl Kriticka 15 su1em§ 0ssttaunrjiardnl Kriticka 10 5 avn&ivztahy | vndvaznostina zlepseni postupu hodnocent.
Mdme piné Mdme piné .
2d1 | Komunikace strategie zaveden Vysokad 12 zaveden Vysokd 12 0 Pr(;r«\ellr(éqgipvr;)t;(r)]ZVOJ
standardni postup standardni postup ) y
Mdme navrzen Mame navrzen :
2d2 | Implementace strategie postup a (astecné Kriticka 20 postup a (astecné Kriticka 20 0 Prorektvqflpro I'(r)]ZVOJ
déldme déldme avnéjsivztahy
Mdme plné Méme navrZzen .
2d3 | Monitorovani strategie zaveden Vysokd 12 postup a (dstecné Vysokad 16 4 Pr(;n\s’lr(]téqgipvr;t;?]ZVOJ POZOR — nesoulad v hodnoceni stavu 2017 a 2020.
standardni postup délame ) y
Mdme navrzen Mame pIné . . - o .
- . PP . ’ ) Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepSeni
3al | Persondlni strategie postu(;)éellécrgitecne Vysokd standZ:r‘:jer?iepnostup Vysokad 4 Kvestor v ndvaznostina zlepiend postupi hodnocent,
Kvalifikacni pozadavky, Méme navrzen Méme navrzen
3a2 | schopnosti, dovednosti, postup a (dstecné Vysokd postup a dstecné Vysoka 0 Kvestor
odpovédnosti a pravomoci déldme déldme
Mame navrzen Mame navrzen
3a3 | Ndbor a vybér pracovnikil postup a astecné Vysokd postup a dstecné Vysokad 0 Kvestor
délame délame
Nemame Mame piné Oproti predchozimu hodnoceni doslo ke zlepseni stavu
3b1 | Vzdélavani a rozvoj pracovnikii zavedeno Stredni zaveden Stredni -6 Kvestor v ndvaznosti na zavedeni drive neexistujiciho postupu
standardni postup hodnoceni.
- . . M3me navrzen . . e . .
Hodnoceni vykonnosti Nemdme ’ T . ) Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepseni
3h2 pracovniki zavedeno Vysokd postu(i)é;liécn:setecne Vysokd . Kiestor v ndvaznosti na zlepSeni postupu hodnocent.
S L Méme navrZzen M3me navrzen - . oy L .
Zapojovani a zmocfiovani P - PR . Oproti pfedchozimu hodnoceni doslo k mirnému zhorseni
3d pracovniki postu(g) é?écn:setecne Stredni postu(i) é?écrzztecne Vysokd 4 Kvestor v ndvaznosti na zvyseni dtleZitosti hodnoceni.
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Pracovnici

Partnerstvi a zdroje

Procesy, vyrobky a sluzby

98

, Hodnoceni " . ,
Hodnoceni stavu o w.. . | Rating = Hodnocenistavu Hodnoceni
W7 2017 dilezitosti 2017 2020 dillezitosti 2020
Mdme navrzen Mdme navrzen
3d1 | Komunikace postup a (dstecné Vysokd 16 postup a (dstecné Vysoka
délame délame
. . - | Mdme plné zave- Mdme piné
3el P(e)gemoirg])lzacovmky apracovni den standardni Stredni 9 zaveden Stredni
P y postup standardni postup
oo . Méme navrzen Mdme navrzen
3e2 O:jaT:\?n(:’\I:?‘]m a ocenovant postup a (dstecné Vysokd 16 postup a (dstecné Vysokad
P déléme déléme
Mame plné Méme navrzen
4a1l | Vztahy s externimi partnery zaveden Stredni postup a (dstecné Stredni
standardni postup déldme
Hodnotime Hodnotime
4b1 | Financni fizeni azlepsujeme Vysokd azlepsujeme Vysokad
standardni postup standardni postup
5 Hodnotime Hodnotime
4b2 | Rizeniinvestic a zlepsujeme Vysokad a zlepsujeme Vysokad
standardni postup standardni postup
. - Hodnotime Hodnotime
4cl lslm‘tls ébhu(:jmla?e‘:ﬁhs'ho a zlepSujeme Vysokd azlepsujeme Vysokad
/ standardni postup standardni postup
- P . Mdme plné
40 Omezvovqm vlivu na Zivotni Nemdme Stiedni zaveden Stiedni
prostredi zavedeno standardni postup
) Hodnotime Hodnotime
4d1 | Rizeni technologii véetné IT a zlepSujeme Vysokd a zlepSujeme Vysokd
standardni postup standardni postup
5 Méme navrZen Méme plné
4e1 | Rizeniinformaci a znalosti postup a (dstecné Vysokd zaveden Vysokad
déldme standardni postup
5 Méame navrZen Méame navrZen
5a1 | Rizeniazlepsovani procesi postup a ¢astecné Vysokd postup a Castecné Vysokd
déldme déldme
e Hodnotime
standardni postup
Zapojeni viech zainteresova- Hodnotime
5a3 | nych do hodnoceni kvality a zlepsujeme Vysoka

a komunikace vysledki

standardni postup
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Rating
2020

16

16

Navrh pfifazeni

Komentar ke zméné stavu hodnoceni

Iména Garanti P . .
hodnoceni 2019-2020 oproti predchozimu hodnoceni
0 Kvestor
0 Kvestor
0 Kvestor
Prorektor pro rozvoj ’
3 avnéjsi vztahy POZOR — nesoulad v hodnoceni stavu 2017 a 2020.
0 Kvestor
0 Kvestor
0 Kvestor
Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepSeni
-6 Kvestor v ndvaznosti na zavedeni dfive neexistujiciho postupu
hodnoceni.
0 Kvestor
Oproti predchozimu hodnoceni doslo k mirnému zlepseni
-4 Kvestor . . P ;
v ndvaznosti na zlepSeni postupu hodnoceni.
0 Prorektor pro rozvoj | Oproti predchozimu hodnoceni se nové objevila dalsi oblast
avnéjsivztahy | prozlepseni.
8 Prorektor pro rozvoj | Oproti predchozimu hodnoceni se nové objevila dalsi oblast
avnéjsivztahy | prozlepseni.
8 Prorektor pro rozvoj | Oproti predchozimu hodnoceni se noveé objevila dalsi oblast

a vnéjsi vztahy

pro zlepseni.




Hodnoceni Navrh prirazeni . . ,
P Komentar ke zméné stavu hodnoceni

Oblast Hodnoceni stavu

Rating | Hodnoceni stavu Hodnoceni Rating

Procesy, vyrobky a sluzby

99

diilezitosti e Zména Garanti o . ,
2017 2017 2017 2020 dilezitosti 2020 = 2020 hodnoceni 2019-2020 oproti predchozimu hodnoceni.
Mdme navrzen . - , , C v
5a4 | Intenacionalizace postup a Castecné Vysoka 16 Prorektor plrp inter- 0proltl predchozimu hodnoceni se nové objevila dalsi oblast
delame nacionalizaci | pro zlepseni.
, Mame piné ) Prorektor pro rozvoj | Oproti predchozimu hodnoceni se nové objevila dalSi oblast
5a5 | Kontrolni procesy zaveden Vysokd 12 avnéisi vztah 10 Zlensen.
standardni postup ) y | proziepsen.
Tvorba, hodnoceni a zlepSovani | Mdme navrzen Hodnotime Prorektor pro | Oproti pfedchozimu hodnoceni doslo k vyraznému zlepseni
5b1 | studijnich programii a daldich | postup a ¢astecné Kritickd azlepsujeme Vysokad -12 studijni a pedago- | v ndvaznosti na sniZeni dileZitosti hodnoceni oblasti pfi
sluzeb v oblasti vzdélavani délame standardni postup gickou Cinnost | soucasném zlepseni postupu hodnocen.
Vyhleddvani programd Mame navrzen Mame navrzen Prorektor bro
5b2 | anavrhovani projektii tviir¢i | postup a castecné Vysokd postup a (astecné Vysoka 0 wzkum a vp'vo'
dinnosti déléme déléme y o
- o Mdme navrZzen . | Oproti predchozimu hodnoceni doslo k vyraznému zlepseni
5b3 I;Ia\:glj;?ﬁn;fg;?%?:wu Neméme zavedeno|  Vysokad postup a (dstecné Stredni -8 Pr(;rslétéqgipvr;t;%zvm v ndvaznosti na sniZeni dileZitosti hodnoceni oblasti pri
pro) délame ) Y| soucasném zavedeni dive neexistujiciho postupu hodnoceni.
Efektivni propagovani Méme navrzen Méme navrzen Prorektor pro
5c1 | studijnich programi a dalSich | postup a ¢astecné Vysokd postup a (astecné Vysokad 0 studijni a pedago-
sluzeb v oblasti vzdéldvani déldme déldme gickou ¢innost
Efektivni propagovani Mdme navrzen Méme navrzen . , s A et .
programdi a projektd tvirci postup a Castecné Stredni postup a Castecné Stredni 0 Erorektor pro | Op il edchozimu @odnocerl/ d‘?SIO, na 24k qdep ozadayku
% : 314 314 vyzkum avyvoj | vzeslychz hodnoceni k celkové mimému zlepseni — nové
5¢2 | Cinnosti déldme déldme s PP ol . o
+5d4 Mame navren Mame oln doslo na zdkladé pozadav{w vzesl_yc& z hovdnoclen/ ke spojeni
Realizace programi a projekti postup a EAstecnd Kriticks zave d%n Kriticks 5 Prorektorpro | oblasti 5¢2 a 5d4 do jedné oblasti pri soucasném zlepSeni
(rci cinnosti o1l p ) f yvoj | Stavu hodnoceni.
tvri cinnosti delame standardni postup vyzkum a vyvoj
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